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l. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia opisanym w niniejszym Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia

[dalej: ,,SOPZ”] jest dostawa i wdrozenie systemu sprzedazy i rezerwacji biletow i sprzedazy towaréw

oraz zintegrowanego systemu zarzadzania zasobami instytucji (zwanego dalej ,,Systemem”) a takze
dostawa sprzgtu zwiazanego z Systemem (zwanego dalej ,,Sprzetem”).

Przedmiot zamowienia zostanie zrealizowany w 3 etapach (dalej zwane ,,Etapami”):

1. Etap 1, w ramach ktérego zostanie zrealizowana dostawa Sprzetu, ktory zostal szczegdtowo

opisany w Zataczniku nr 2 do niniejszego dokumentu oraz nastgpujace moduty (dalej zwany
»Etapem 17):

a)
b)
c)

d)

Modut administracyjny — szczegétowy opis tego modutu zostal wskazany w Rozdziale
V lit. a niniejszego dokumentu,

Modut sprzedazy w kasie — szczegdtowy opis tego modulu zostat wskazany w
Rozdziale V lit. ¢ niniejszego dokumentu,

Modut witryna tymczasowa — szczegélowy opis tego modutu zostal wskazany w
Rozdziale V lit. d niniejszego dokumentu,

Modut rezerwacyjny - szczegoétowy opis tego modutu zostal wskazany w Rozdziale V
lit. f niniejszego dokumentu,

Modut raportujacy - szczegotowy opis tego modutu zostat wskazany w Rozdziale V lit.
g niniejszego dokumentu,

Modut kontrolowania biletow za pomoca urzadzen mobilnych - szczegdtowy opis tego
modutu zostat wskazany w Rozdziale V lit. h niniejszego dokumentu,
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g) Modut eksportowania danych - szczegoétowy opis tego modutu zostal wskazany w
Rozdziale V lit. i niniejszego dokumentu,
h) Modut generujacy jednolity plik kontrolny - szczegdétowy opis tego modutu zostat
wskazany w Rozdziale V lit. j niniejszego dokumentu,
i) Szkolenie, ktérym mowa w punkcie 11.8.1) niniejszego dokumentu.
Etap 2 — w ramach tego etapu zostanie zrealizowany Modul zintegrowanego systemu
zarzadzania zasobami instytucji — szczegdlowy opis tego modutu zostal wskazany w Rozdziale
V lit. b niniejszego dokumentu (dalej zwany ,,Etapem 2”) oraz szkolenie, o ktorym mowa w
punkcie 11.8.2) niniejszego dokumentu.
Etap 3 - w ramach tego etapu zostanie zrealizowany Modut witryna dedykowana - szczegétowy
opis tego modutu zostal wskazany w Rozdziale V lit. e niniejszego dokumentu (dalej zwany
»~Etapem 3”). W ramach tego Etapu zostang takze przeprowadzone szkolenia z zakresu
przedmiotu Etapu 2 dla pracownikow Zamawiajacego, ktore odbeda sie w siedzibie
Zamawiajacego w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego. Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce o terminie szkolenia z co najmniej 5 dniowym wyprzedzeniem. Szkolenie ma
zosta¢ przeprowadzone przez 1 prowadzacego w wymiarze dwdch dni roboczych. Agende
szkolenia ustala Zamawiajacy.

W ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia wykonawca zobowigzany bedzie takze do:
Udzielenia licencji na oprogramowanie Systemu wedlug zatozen opisanych w zalaczniku nr 1;
Swiadczenia ustugi wdrozeniowej obejmujacej w szczegdlnoéci instalacje, wdrozenie i
konfiguracje Systemu w zakresie potrzebnym do uruchomienia oprogramowania.

Podstawowe wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia

Zamawiajacy wymaga dostawy licencji bezterminowych, umozliwiajacych nieograniczone
czasowo korzystanie z oprogramowania, w tym rowniez po zakonczeniu realizacji przez
Wykonawce ustugi wsparcia technicznego.

Zamawiajacy posiada i dedykuje do wdrozenia Systemu niezbedng infrastrukture serwerowa
Windows Serwer lub Linux w §rodowisku zwirtualizowanym w oparciu o VMware od wersji
6.5. Opis infrastruktury, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, zawarto w zataczniku nr 4 do OPZ.
Nie dopuszcza si¢ rozwigzan polegajacych na utrzymaniu serwera bazy danych
oprogramowania przez Wykonawce na jego wlasnych zasobach lub zasobach hostingowych
firm trzecich.

Silnik bazy danych powinien si¢ opiera¢ na darmowej bazie danych np. PostgreSQL lub
rownowaznej.

Zamawiajacy wymaga, aby System byl w pelni kompatybilny z posiadang przez
Zamawiajacego infrastruktura stacji roboczych (sprzet komputerowy z procesorem o
wydajnos$ci 4265 punktow w tescie PassMark z zainstalowanym systemem operacyjnym
Windows 10 pro oraz pami¢cig 8GB i dyskiem twardym o pojemnosci 1TB) i zainstalowanymi
na niej systemami Microsoft Windows 10.

Nie dopuszcza si¢ rozwigzan polegajacych na wynajmie oprogramowania 1 sprzetu
komputerowego w rozliczeniu za prowizj¢ od sprzedanych biletow.

System powinien umozliwia¢ sprzedaz biletow w siedzibie Zamawiajacego takze w przypadku
utraty potaczenia z Internetem.

Wymagane jest przeprowadzenie ustugi wdrozeniowej obejmujacej w szczegolnosci instalacje,
wdrozenie 1 konfiguracje Systemu oraz Sprzetu wyposazenia kasy biletowej oraz
zintegrowanego systemu zarzadzania zasobami instytucji w zakresie potrzebnym do
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uruchomienia Systemu oraz szkolenie pracownikéw z obstugi catego Systemu w siedzibie

Zamawiajacego, przy czym minimalna dlugo$¢ szkolenia powinna wynosi¢ co najmniej 7

(tacznie) dni roboczych przy nastepujacym podziale:

1) instalacja, wdrozenie, konfiguracja Systemu w zakresie Etapu I oraz Modutu witryna
tymczasowa i szkolenie pracownikow Zamawiajacego (ok. 10 0s6b) przy udziale minimum
2 pracownikéw Wykonawcy przez 4 dni robocze,

2) Wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania zasobami  instytucji i szkolenie
pracownikow Zamawiajacego (ok. 8 o0sob) przy udziale minimum 1 pracownika
Wykonawcy przez 3 dni robocze.

Termin szkolen, o ktorych mowa w ust. 8 zostanie ustalony przez Zamawiajgcego .

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o ustalonym terminie z co najmniej 5 dniowym

wyprzedzeniem. Przedmiotowe szkolenia zostang przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego.

Wymagane jest udzielenie Zamawiajagcemu przez Wykonawce gwarancji na okres 24 miesigcy

od daty podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru kazdego Etapu, w tym gwarancji

na Sprzet. Minimalny wymagany okres gwarancji na Sprzet zostat opisany w Zatgczniku nr 2.

W ramach gwarancji, wymagane jest takze swiadczenie przez Wykonawce ustugi wsparcia

technicznego (obejmujacej m. in. dostep do aktualizacji oprogramowania, udzielanie informacji

na temat dziatania systemu, rozwigzywanie problemow, biezace naprawy pojawiajacych sig
btedow, pomoc w obstudze systemu), w okresie 24 miesigcy od podpisania Protokotu odbioru
poszczegdlnych Etapow. Ustuga wsparcia technicznego $wiadczona bedzie codziennie, od

poniedziatku do niedzieli, w godzinach od 9:00 do 21:00 z wyjatkiem dni wolnych od pracy, o

ktérych mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

Na potrzeby wdrozenia Systemu zamawiajacy udostepni serwer do wykonania replikacji na

osobnej maszynie wirtualne;j.

System  musi spelnia¢é wymogi  wynikajace z  obowigzujacych  przepisow,

w szczegolnosci z:

1) Ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towaréw i ustug
2) Ustawy z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowosci
3) Ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych
wraz z obowigzujagcymi wydanymi na ich podstawie aktami wykonawczymi.

Termin wykonania zamoéwienia

Etap 1 — termin wykonania Etapu 1 stanowi kryterium oceny oferty. Maksymalny termin
wykonania Etapu 1, zgodny z SIWZ - do 31 lipca 2020 r.;

Etap 2 — zostanie zrealizowany w terminie 30 dni roboczych od dnia zawarcia umowy;

Etap 3 — zostanie zrealizowany w terminie 120 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

Ogolne zalozenia Systemu

Firmy (sprzedawca, wystawca)
1) Definiowanie danych instytucji (nazwa, ulica, numer budynku, numer lokalu, trzy

numery rachunkéw bankowych, wojewodztwo, powiat, gmina, poczta, numery
telefonéw, numer NIP, REGON)), ktora jest wystawca wszystkich dokumentéw — bedzie
nig Zamawiajacy;
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Definiowanie danych nicograniczonej liczby podmiotow gospodarczych i instytucji
(nazwa, ulica, numer budynku, numer lokalu, numer NIP, REGON), dla ktorych
prowadzona w systemie bedzie sprzedaz na rzecz i w imieniu w rozumieniu wlasciwych
przepisow;

Zarzadzanie dowolng liczbg jezykow;

Mozliwos¢ okreslenia w jakich jezykach mozna podawaé nazwy i opisy wydarzen,
pozycji cennika i innych elementow systemu (potrzebne do wielojezycznego modutu
Sprzedazy i rezerwacji internetowe;j),

Mozliwos¢ okreslenia, w jakich jezykach ma odbywac si¢ kontakt z klientem (dane
przechowywane w Kartotece klienta),

Mozliwos¢ okreslenia, w jakich jezykach moze odbywaé si¢ oprowadzanie przez
przewodnika (dane przechowywane w kartotece rezerwacji)

3. Tematy wydarzen biletowanych

1)
2)

3)

Zarzadzanie dowolng liczbg tematéw wydarzen biletowanych i kategorii;

Cze$¢ wydarzen biletowanych (np. zajgcia edukacyjne) moze wymaga¢ wybrania
dodatkowo tematu;

Temat wydarzenia biletowanego powinien posiada¢ nazwe, opis a takze kategorig
tematdw, do ktorej nalezy (np. kategoria tematéw moze by¢ poziom edukacji szkolne;j,
dla ktorej przewidziany jest dany temat);

4. Organizatorzy

1)
2)
3)

4)
5)

Zarzadzanie dowolng liczbg organizatoréw;

Organizator powinien posiada¢ minimalnie nastepujace dane: nazwa, ulica, numer
budynku, numer lokalu, kod pocztowy, numer NIP w przypadku podmiotu
gospodarczego);

Organizatorem jest podmiot gospodarczy lub osoba fizyczna, ktéra organizuje
wydarzenie;

Mozliwos$¢ utworzenia i zarzadzania dowolna liczba organizatoréw;

Mozliwo$¢ generowania raportow sprzedazowych dla konkretnych organizatoroéw;

5. Wydarzenia biletowane (takie jak np. koncert, zwiedzanie, impreza okolicznosciowa, warsztaty

edukacyjne, zwiedzanie, wstep na wystawe).

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Zarzadzanie dowolng liczbg wydarzen (dodawanie, edycja, usuwanie);

Opcja archiwum (wydarzenie archiwalne jest pamigtane w systemie, ale nie pojawia si¢
w biezacej pracy);

Mozliwos¢ zdefiniowania nazwy, opisu oraz pol dodatkowych dla wydarzenia w
zdefiniowanych wczes$niej jezykach;

Mozliwos¢ przypisania wydarzenia do grupy wydarzen oraz okreslenia jednego lub
wielu organizatorow (w pozniejszych celach raportowych);

Mozliwo$¢ okreslenia czy w chwili sprzedazy biletu na wydarzenie nalezy wskazaé
kontrahenta czyli dane osoby, ktora bedzie wtascicielem biletu. Dostepne powinny by¢
opcje: bez kontrahenta, z kontrahentem niewymaganym, z kontrahentem wymaganym
(brak podania kontrahenta blokuje dalsza sprzedaz);

Mozliwos¢ okreslenia w jakich jezykach wystgpuje to wydarzenie (np. oprowadzanie)
oraz czy wybor jezyka nastepuje podczas tworzenia terminu czy przy pierwszej
rezerwacji;
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7) Mozliwos¢ okreslenia jakie sg dostepne tematy wydarzenia (dla lekcji oraz warsztatow)
oraz czy wybor tematu nastepuje podczas tworzenia terminu czy przy pierwszej
rezerwacji;

8) Mozliwo$¢ okreslenia czy wydarzenie wymaga zaangazowania personelu —
przewodnika, opiekuna grupy itp.

Lokalizacje
1) Zarzadzanie dowolng liczbg lokalizacji;

2) Lokalizacja to fizyczne miejsce, do ktorego sprzedawane sg bilety — najczgsciej bedzie
to konkretna sala, jednak moze zdarzy¢ si¢, ze begdzie to miejsce znajdujace si¢ pod
zupehie innym adresem niz siedziba Zamawiajacego;

3) Dla lokalizacji mozna okresli¢: nazw¢ wewngtrzng, nazwe dla klienta (ttumaczona na
obstugiwane jezyki), adres i miejscowos¢;

4) Mozliwos¢ wyboru lokalizacji dla kazdego terminu;

5) Mozliwos¢ generowania raportow z podziatem na lokalizacje;

Kanaty sprzedazy

1) Zarzadzanie dowolng liczba kanatow sprzedazy;

2) Kanat sprzedazy pozwala na okreslenie co doktadnie znajduje si¢ w sprzedazy w danym
kanale, czyli np. wydarzenie, cena biletéw (bilet dla pracownika dostepny wytacznie w
kasach), towary i ustugi (plyty, ksigzki, gadzety pamiatkowe, sesje zdjeciowe)

3) Osobnymi kanatami sprzedazy sa: sprzedaz on-line, rezerwacja, automaty biletowe,
kasy biletowe;

4) Kazda kasa biletowa moze mie¢ okre$lony inny kanat sprzedazy lub wszystkie moga
korzysta¢ z jednego wspdlnego (wybdr kanatu sprzedazy dla kazdego stanowiska
kasowego);

W?zorce wydruku
1) Definiowany uktad informacji drukowany na biletach i karnetach;

2) Zamawiajacy musi mie¢ mozliwos¢ samodzielnego tworzenia i zmieniania uktadu
informacji;

3) Wozorzec wydruku musi pozwala¢ na (o ile urzadzenie, na ktorym bedzie odbywacé sie
drukowanie na to pozwala) wydrukowanie w dowolnym miejscu: tekstu, linii, pliku
graficznego;

4) We wzorcu musi by¢ zdefiniowana lista znacznikow dynamicznych, ktore podczas
druku zostang zastapione informacjami z systemu;

Cenniki

1) Zarzadzanie dowolng liczbg cennikow;

2) Cennik sktada si¢ z dowolnej liczby pozycji cennika;

3) Pozycja cennika powinna posiada¢ nastepujace pola:
a) nazwa (w wersjach jezykowych),
b) nazwe drukowang na bilecie,
c) nazwe drukowang do dokumencie,
d) cena brutto,
e) stawka VAT,
f) uktad informacji drukowanych na bilecie tzw. wzorzec biletu (kazda pozycja cennika

moze mie¢ zdefiniowany inny uktad informacji drukowanych na bilecie),
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g) widocznos¢ pozycji cennika w poszczegdlnych grupach miejsc (obiektach),

h) dostgpnos¢ pozycji cennika we wskazanych kanatach sprzedazy,

i) kategori¢ biletu (stownik kategorii biletow do celow statystycznych np. bilety
normalne, ulgowe, rodzinne, pracownicze, itp.),

j) okreslenie dostepnych rabatow dla pozycji cennika,

k) okreslenie jakie vouchery mogg by¢ wymienione na dany bilet z danej pozycji
cennika,

I) mozliwos¢ kopiowania pozycji cennika do innych cennikow;

4) Mozliwos¢ zdefiniowania pozycji cennika z ceng 0 zt;

5) Mozliwosc¢ ustalania kolejnosci pozycji cennika;

6) Mozliwos¢ zdefiniowania dla sprzedazy on-line regut cennika, ktore beda weryfikowaty
poprawnos¢ wyboru rodzajow biletow przez osoby dokonujace zakupu — minimum
reguly:

a) weryfikacja minimalnej liczby biletow grupowych,
b) weryfikacja minimalnej i maksymalnej liczby biletow rodzinnych bezptatnych
wydawanych do jednego biletu rodzinnego ptatnego,
c) weryfikacja liczby bezptatnych biletow dla opiekuna wydanych dla grupy liczacej
okreslong liczbe 0sob.
10. Obiekty

1) Zarzadzanie dowolng liczbg obiektow, czyli fizycznych miejsc, w ktérych odbywajg si¢
organizowane wydarzenia biletowane;

2) Migjsce to fizyczna przestrzen dla jednej osoby — w przypadku miejsca numerowanego
jest to najczg$ciej miejsce siedzace (krzesto, fotel) a w przypadku miejsca
nienumerowanego nieokreslona precyzyjnie przestrzen, w ktoérej moze znajdowac sig
okaziciel biletu;

3) Kazdy obiekt sktada si¢ z co najmniej jednej grupy miejsc;

4) Grupa miejsc to zbiér miejsc (numerowanych lub nienumerowanych), dla ktérych
obowigzuja takie same ceny;

5) Definiujagc grupe miejsc okresla si¢ czy jest to grupa miejsc z miejscami
nienumerowanymi (wtedy podaje si¢ wylacznie maksymalng liczbe osdb, ktora moze
w takiej grupie przebywac lub ustawia wariant grupy miejsc bez limitu) czy z miejscami
numerowanymi (kazde miejsce ma przypisany swoj sektor, rzad i numer miejsca);

6) Obiekt moze sktada¢ si¢ jednoczesnie z kilku grup numerowanych i kilku
nienumerowanych;

7) Kazdy obiekt moze sktada¢ sie z dowolnej liczby sektorow;

8) Sektor to parametr miejsca siedzacego (numerowanego) okreslajacy jego fizyczna
lokalizacje w obiekcie;

9) Kazde miejsce numerowane moze by¢ przypisane do jednego sektora;

10) Kazdy obiekt moze sktada¢ si¢ z dowolnej liczby wizualizacji;

11) Wizualizacja to graficzne przedstawienie uktadu miejsc numerowanych na obiekcie;
12) Najczgsciej wizualizacja pokazuje wszystkie miejsca numerowane w obiekcie;
13) W przypadku duzej liczby miejsc numerowanych w obiekcie musi istnie¢ mozliwo$¢

przedstawienia na pierwszej wizualizacji schematu obiektu z klikanymi obszarami,
ktore kieruja do odpowiednich wizualizacji wybranej czesci miejsc numerowanych;

14) Dla wskazanych wizualizacji musi istnie¢ mozliwos¢ wlaczenia mechanizmu

kontrolujacego zostawianie wolnych miejsc przez osoby dokonujace zakupu biletow w
serwisie WWW;
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15) Mechanizm powinien blokowa¢ sytuacje, w ktorych osoba kupujaca bilety pozostawia

jedno miejsce wolne pomiedzy wybranymi przez siebie miejscami, a sgsiadujacymi

miejscami, ktore sa juz zajete;

16) Kazde miejsce moze by¢ wilaczane/wytaczane dla kazdego terminu pojedynczo lub

poprzez wybranie kryteriow terminéw;

17) Kazda grupa miejsc moze by¢ wlaczona/wytgczona dla kazdego terminu pojedynczo

lub poprzez wybranie kryteriow terminow;

18) Wytaczenie miejsca, grupy miejsc, obiektu uniemozliwia sprzedaz czy rezerwacj¢

biletow;
Dla grup miejsc numerowanych istnieje mozliwos¢ tworzenia wizualizacji, czyli
odwzorowania uktadu miejsc zgodnego z faktycznym stanem;

11. Terminy wydarzen biletowanych

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Termin (termin wydarzenia) to posiadajacy date rozpoczecia i zakonczenia konkretny

koncert, warsztaty lub zwiedzanie;

Obstuga dowolnej liczby terminow;

Mozliwo$¢ utworzenia terminu na to samo wydarzenie w roznych lokalizacjach i

obiektach;

Dla kazdego terminu mozliwo$¢ przyporzadkowania utworzonego wczesniej cennika

(bilety na kazdy z termindw moga by¢ sprzedawane w réznych cenach np. weekendy

tansze, itp.);

Mozliwos¢ tworzenia termindw przy pomocy szablonow (np. utworzenie terminu

codziennie w konkretne dni tygodnia o ustalonej porze z konkrethnymi pozycjami

cennika);

Mozliwos¢ okreslania kiedy termin ma by¢ widoczny w poszczegdlnych kanatach

sprzedazy — minimum opcje:

a) dostepny od podanej liczby (godzin, dni) przed rozpoczg¢ciem terminu wydarzenia,

b) dostgpny do podanej liczby (godzin, dni) przed rozpoczeciem terminu wydarzenia,

¢) dostepny od wskazanej daty w kalendarzu,

d) dostepny do wskazanej daty w kalendarzu,

e) Mozliwos¢ zarzadzania liczbg wolnych miejsc dla poszczegdlnych termindéw
pojedynczo lub zbiorowo,

f)  Mozliwos¢ definiowania wlasnych statuséw termindéw z okresleniem czy termin w
danym statusie jest aktywny czy nie (na termin nieaktywny nie mozna kupic¢ ani
rezerwowac biletow).

12. Kontrahenci

1)
2)

3)

4)
5)

6)

Zarzadzanie kartotekami kontrahentow;

Obstuga dwoch rodzajow kontrahentow — o0soby fizycznej oraz podmiotu
gospodarczego (firmy);

Ustalenie zakresu pobieranych danych (wygladu formularza m.in. widocznych po6l, pol
wymaganych) w zalezno$ci od rodzaju kontrahenta;

Automatyczne pobieranie danych firmy na podstawie numeru NIP z bazy danych GUS;
Obstuga nastepujacych pol: nazwa, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj, adres korespondencyjny (nazwa, ulica, numer budynku, numer
lokalu, kod pocztowy, miejscowo$¢, kraj), numer nip, numer telefonu, faksu, telefonu
komodrkowego, pole uwag, osoba kontaktowa, imi¢, nazwisko, data urodzenia, login;
Okres$lanie czy kontrahent moze kupowacé na przelew z odroczonym terminem ptatnosci
(musi by¢ rowniez pole, w ktorym okresla si¢ termin ptatnosci wyrazony w dniach);



7)
8)
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Obstuga zgody na otrzymywanie wiadomosci e-mail i SMS;

Okres$lenie dowolnej liczby zgod kontrahenta (np. regulamin, polityka prywatnosci,
newsletter);

Mozliwo$¢ wprowadzenia kategorii kontrahentéw, ktore umozliwia ich grupowanie;

10) Zarzadzanie widocznoscig zgod w formularzu w poszczegdlnych kanatach sprzedazy;
11) Petna rejestracja zmian danych kontrahentéw (zmiana kazdego pola w kartotece musi

by¢ zarejestrowana) z mozliwoscia przegladania chronologicznego tych zmian oraz
pobrania raportu zmian w formie pliku pdf, Mozliwo$¢ wprowadzenia kategorii
kontrahentow, ktoére umozliwig ich grupowanie;

12) Dostgpne funkcje zapewniajace zgodno$¢ systemu z przepisami RODO: zapomnienie,

usunigcie, ograniczenie przetwarzania, eksport danych, anonimizacja kontrahenta;

13. Dzialy organizacyjne pracownikOw

1)
2)
3)

Zarzadzanie dowolng liczbg dziatow;

Dla dziatu mozna okresli¢: symbol i nazwe;

Dzialy organizacyjne uzywane sg przez funkcjonalno$¢ zarzadzania zasobami instytucji
do wysytania powiadomien i przypomnien;

14. Pracownicy

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

Obstuga autoryzacji pracownikoOw poprzez kontroler domeny Microsoft Active
Directory;

Mozliwos$¢ tworzenia pracownikow i przypisywanie im uprawnien do poszczegdlnych

funkcji systemu;

Mozliwos$¢ zarzadzania uprawnieniami pracownikdéw na poziomie grup pracownikow;

Mozliwos¢ zarzadzania czasem pracy pracownikow poprzez obstuge:

a) stownikow nieobecnoséci (np. urlop wypoczynkowy, chorobowy, delegacja,

spotkanie, itd.),
b) grafika godzin pracy,
c) funkcji (stanowisk) jakie zajmujg poszczegdlni pracownicy (np. przewodnik,
personel informacyjny);

Mozliwos¢ okreslenia czy pracownik jest personelem i mozna mu przypisywac funkcje

tj. przewodnik, opiekun grupy lub inne zdefiniowane;

Mozliwo$¢ przypisywania pracownika do dziatow;

Wymaganie co najmniej uprawnienia:

a) mozliwo$¢ wlaczania/wylagczania mozliwosci platnosci  przelewem przez
kontrahenta,

b) mozliwos¢ zwrotu biletu skontrolowanego,

€c) mozliwo$¢ poprawy danych na fakturze wylacznie w dniu wystawienia
dokumentu,

d) mozliwo$¢ poprawy danych na fakturze bez ograniczen,

e) mozliwos¢ dokonywania zmiany formy ptatnosci dokumentu.

15. Kategorie rezerwacji

1)

2)

Kazda rezerwacja powinna mie¢ swoje ograniczenia i ustawienia, ktore konfigurowane
sa w kategorii rezerwacji;

Nadzor nad liczbg rezerwowanych miejsc poprzez okreslenie minimalnej i
maksymalnej liczby miejsc, ktdrg mozna zarezerwowac oraz zachowanie systemu w



Zatacznik nr 6 do siwz

chwili wykupienia mniejszej liczby biletow niz zarezerwowano — mozliwe wybranie
jednej z ponizszych opcji:

a) Pozostale bilety oczekujg na wykupienie w rezerwacji,

b) Pozostate bilety zostajg automatycznie zwolnione do puli miejsc wolnych,

c)

Kasjer ma zdecydowac czy pozostawi¢ bilety w rezerwacji, czy majg zostaé
zwolnione,

3) Obstuga potwierdzen rezerwacji:

a)

b)

c)

d)

Okreslenie domys$lnego, podpowiadanego przez system czasu potwierdzenia,
wyliczanego na podstawie czasu okreslonego w godzinach lub dniach liczonego
od chwili utworzenia rezerwacji i jednoczes$nie nie pdzniej niz okre§lony w
godzinach lub dniach czas do rozpoczecia wydarzenia biletowanego;

Okres$lenie operacji jaka ma wykona¢ system jezeli rezerwacja nie zostala
potwierdzona w okre§lonym terminie (rezerwacja moze pozosta¢ lub zostaé
automatycznie cofnieta);

Wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms), ktore zostang wystane po
potwierdzeniu rezerwacji;

Wybranie szablonu wiadomos$ci (e-mail, sms) przypominajacej o koniecznosci
potwierdzenia, ktéra zostanie wystana na okreslony w godzinach lub dniach czas
przed rozpoczeciem wydarzenia biletowanego;

4) Obstuga wykupu rezerwacji:

a)

b)

Okreslenie domyslnego, podpowiadanego przez system czasu wykupu,
wyliczanego na podstawie czasu okreslonego w godzinach lub dniach liczonego
od chwili utworzenia rezerwacji i jednoczes$nie nie pdzniej niz okre§lony w
godzinach lub dniach czas do rozpoczecia wydarzenia biletowanego,

Okreslenie operacji jaka ma wykona¢ system jezeli rezerwacja nie zostala
wykupiona w okreslonym terminie (rezerwacja moze pozosta¢ lub zostac
automatycznie cofnigta),

Wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms) przypominajacej o koniecznosci
wykupienia, ktora zostanie wystana na okreslony w godzinach lub dniach czas
przed terminem wykupu;

5) Obstuga przypomnien o rezerwacji

a)

b)

Okreslenie terminu wyslania wiadomosci przypominajacej, wyliczanego na
podstawie czasu okreslonego w godzinach lub dniach liczonego od chwili
utworzenia rezerwacji i jednocze$nie nie pozniej niz okre§lony w godzinach lub
dniach czas do rozpoczecia wydarzenia biletowanego,

Wybranie szablonu wiadomos$ci (e-mail, sms) przypominajacej, ktora zostanie
automatycznie wystana w obliczonym na podstawie ww. warunkéw terminie;

6) Obstuga podzigkowan

a)

b)

Okreslenie terminu wyslania wiadomosci z podzigckowaniami, wyliczanego na
podstawie czasu okre§lonego w godzinach lub dniach liczonego od rozpoczecia lub
zakonczenia wydarzenia biletowanego,

Wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms) z podzigkowaniami za wizyte, ktora
zostanie automatycznie wystana w obliczonym na podstawie ww. warunkow
terminie,

Wiadomos¢ z podzigkowaniami ma wysyla¢ si¢ jedynie do tych rezerwacji, dla
ktérych co najmniej jeden bilet zostal elektronicznie skontrolowany;
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Okreslenie szablonow wiadomosci (e-mail, sms), ktore sg automatycznie wysytane na
adres rezerwujacego po nastepujacych operacjach: dodanie rezerwacji, cofnigcie
rezerwacji, usunigcie rezerwacji, zmiana rezerwacji;

Okreslenie czy w formularzu rezerwacji majg by¢ widoczne nastepujace pola: Klient
rezerwujacy (wybor z kartoteki kontrahentéw), Nabywca (wybor z Kkartoteki
kontrahentow), Ptatnik (wybor z kartoteki kontrahentow), Uwagi.

16. Rezerwacje

1)

2)

3)

4)

5)

Kazda rezerwacja musi naleze¢ do jednej ze zdefiniowanych kategorii rezerwacji i by¢
przez system obstugiwana zgodnie z ustawieniami tej kategorii;

Rezerwacje mozna utworzy¢ na kazde wydarzenie biletowane zard6wno na miejsca
numerowane (wybor z planu) jak i na miejsca nienumerowane (okreslenie liczby i
rodzaju biletow);

Musi istnie¢ funkcja catkowitego usuniecia rezerwacji (w systemie nie pozostaje $lad
po takiej rezerwacji) oraz mozliwos¢ wycofania (anulowania) rezerwacji, gdzie miejsca
sg zwalniane ale rezerwacja zostaje w systemie w celach budowy historii wspotpracy z
rezerwujacym;

Mozliwos¢ szybkiego przeniesienia i kopiowania rezerwacji na inny termin — System
ma podpowiada¢ jedynie te terminy, na ktérych wolne sa te same miejsca co w
rezerwacji;

Okreslone w kategorii rezerwacji terminy potwierdzenia, wykupu moga by¢ zmienione
na etapie tworzenia lub edycji rezerwacji;

17. Towary i ushugi

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)
9)

Mozliwos$¢ definiowania dowolnej liczby towarow i ustug;

Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby magazynow;

Mozliwos¢ wprowadzenia towaréw z kontrolg stanéw magazynowych lub bez;

W przypadku towarow z kontrolg standw magazynowych system musi umozliwiaé
wprowadzanie i zarzadzanie dokumentami magazynowymi takimi jak WZ, PZ, MM,
PW, RW,;

Towar (ustuga) powinny posiada¢ co najmniej nastgpujgce pola: nazwa, cena sprzedazy
brutto, cena zakupu netto (do celow raportowych), stawka VAT, jednostka miary,
symbol (kod kreskowy), waga;

Mozliwos¢ okreslenia czy dany towar sprzedawany jest w ilosciach catkowitych czy
mozna podawaé jego ilos¢ w wartoSci zmiennoprzecinkowej np. 1,5
sztuki/kompletu/kilograma

Mozliwos$¢ przypisania towaru do jednej kategorii towardéw;

Mozliwos$¢ przypisania towaru do wielu grup towarow;

Okreslenie w ktorych kanatach sprzedazy dostepny jest towar;

18. Szablony wiadomo$ci e-mail oraz wiadomos$ci SMS

1)

2)
3)
4)

W kazdym z szablonéw muszg by¢ okreslone pola dynamiczne, ktore sa zamieniane na
faktyczne warto$ci w chwili automatycznego wysytania wiadomosci e-mail lub sms;
Obstuga wysyltki wiadomosci poprzez definiowany serwer SMTP;

Obstuga wysytki wiadomo$ci poprzez zdefiniowang bramke SMS;

Mozliwos¢ automatycznego wysytania wiadomosci e-mail oraz SMS zwigzanych z
rezerwacjami (obsluga co najmniej nastgpujacych pdl dynamicznych: numer
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rezerwacji, liczba zarezerwowanych miejsc, nazwa wydarzenia biletowanego, termin
rozpoczecia wydarzenia biletowanego);

Mozliwos¢ automatycznego wysytania wiadomosci e-mail oraz SMS zwigzanych z
dokumentami (obsluga co najmniej nastepujacych pdél dynamicznych: numer
dokumentu, warto$¢ dokumentu);

Mozliwos¢ automatycznego zatgczenia do wiadomosci e-mail zwigzanych z
dokumentami, nastgpujacych generowanych automatycznie dokumentow w formacie
pdf: dokument zaméwienia, dokument sprzedazy (faktura lub paragon), bilety, karnety,
vouchery, deklaracja darowizny, potwierdzenie darowizny;

Mozliwos¢ automatycznego wysytania wiadomosci e-mail oraz SMS zwigzanych z
uzytkownikami: po utworzeniu konta uzytkownika, po edycji konta uzytkownika.

19. Sposoby dostawy - sklepik internetowy

1)
2)

3)
4)

5)

Obstuga dowolnej liczby sposobow dostawy;

Mozliwo$¢ okreslenia ceny brutto dla sposobu dostawy z mozliwo$cig
proporcjonalnego wyliczania kwoty VAT (jezeli ztozone zamowienie obejmuje towary
sprzedawane w wiecej niz jednej stawce VAT to koszt dostawy powinien byc¢
proporcjonalnie rozbity do wartosci towaréw w poszczegdlnych stawkach VAT);
Okreslenie od kiedy i do kiedy dostepny jest dany sposob dostawy polegajace na
wskazaniu liczby godzin lub dni przed pierwszym terminem;

Okreslenie minimalnej i maksymalnej wagi towarow w koszyku — jezeli waga jest poza
tym przedzialem nie mozna wybra¢ takiego sposobu dostawy;

Mozliwo$¢ zdefiniowania szablonéw wiadomos$ci e-mail dla konkretnego sposobu
dostawy.

20. Bony jednego przeznaczenia (SPV)

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Mozliwos¢ obstugi (definiowania, sprzedazy oraz realizacji) bonow SPV;

Sprzedaz bondéw SPV w kasie wraz z wydrukiem z drukarki biletow z unikatowym
kodem kreskowym lub 2D;

Sprzedaz bonow SPV w serwisie internetowym wraz z wysytka dokumentu pdf z
bonem zawierajacym unikatowy kod kreskowy lub 2D;

Mozliwos¢ okreslenia terminu waznos$ci bonu SPV (daty od-do lub liczba dni od dnia
zakupu);

Mozliwos¢ realizacji bonu poprzez zeskanowanie jego kodu kreskowego (bon ma
zosta¢ sparowany z biletem, ktorego wartos¢ jest zgodna z wartoscig zeskanowanego
vouchera oraz dla ktérego zostata w pozycji cennika okreslona taka mozliwosc);
Obstuga pakietow bondéw polegajaca na sprzedazy kilku bondéw jednoczesnie oraz
jednego wydruku reprezentujacego kilka bonow.

21. Bony réznego przeznaczenia (MPV) — karty przedplacone

1)
2)
3)

4)

Mozliwos¢ obstugi (definiowania, sprzedazy oraz realizacji) bonow MPV;

Mozliwos¢ okreslenia czy karty maja by¢ anonimowe czy powigzane z kontrahentem,;
Mozliwo$¢ zmiany salda karty (zwickszanie, zmniejszanie salda) w module kasowym
poprzez tworzenie dokumentu obrotu srodkow pienieznych (nota ksiggowa);
Mozliwo$¢ zaptaty za kupowane produkty bonem MPV do wysokosci salda (w
przypadku mniejszego salda nalezy dotadowa¢ bon do wymaganej warto$ci a nastepnie
dokona¢ zakupu — zabezpieczenie przed mozliwoscia powstania dokumentu sprzedazy
z mieszang forma platnosci);
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22. Rabaty
1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
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Automatyczne tworzenie historii kazdego bonu (zmiana salda, zwroty, sprzedaz) z
powigzaniem z odpowiednim dokumentem.

Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby rabatow;

Obstuga nastepujacych typow rabatow:

a) rabat udzielany recznie przez pracownika,

b) rabat zwigzany z kodem rabatowym,

C) rabat zwigzany z kartg klienta;

Okreslenie na jakie bilety/towary moze zosta¢ przyznany rabat;

Okreslenie wysokosci rabatu w punktach procentowych lub kwocie;

Okreslenie maksymalnej liczby rabatowanych pozycji;

Mozliwo$¢ tworzenia kodow rabatowych oraz ich realizacji w kasie oraz online;
Mozliwos$¢ importowania kodow z zewnetrznych systemow;

Mozliwos¢ generowania kodu rabatowego po sprzedazy danego rodzaju biletu z
wydrukiem tego kodu na drukarce.

23. Definicje karnetow

1)

2)

3)
4)

5)

6)

24. Bilety

1)

2)

3)

Mozliwos¢ definiowana nastgpujacych rodzajéw karnetow:

a) karnet na wskazane r¢cznie terminy;

b) karnet na terminy spetniajace zadane kryteria (np. Karnet na wszystkie niedzielne
koncerty o godzinie 12.00, lub Karnet za wszystkie wydarzenia dla dzieci w
okreslonym przedziale wiekowym);

Mozliwos¢ okreslenia kategorii karnetu (mozliwo$¢ tworzenia dowolnej liczby

kategorii definicji karnetow);

Wybdr sposobu drukowania karnetow (pojedyncze bilety lub jeden karnet);

Mozliwos¢ okreslenia czy w chwili sprzedazy karnetu nalezy wskaza¢ kontrahenta

czyli dane osoby, ktora bedzie wlascicielem karnetu. Dostgpne powinny by¢ opcje: bez

kontrahenta, z kontrahentem niewymaganym, z kontrahentem wymaganym (brak
podania kontrahenta blokuje dalsza sprzedaz);

Sprzedaz karnetow w kasie wraz z wydrukiem z drukarki (biletowa lub kart

plastikowych) z unikatowym kodem kreskowym lub 2D;

Sprzedaz karnetow w serwisie internetowym wraz z wysytka dokumentu pdf z

karnetem zawierajgcym unikatowy kod kreskowy lub 2D;

Zarezerwowany lub sprzedany dokument, ktéry umozliwia wstgp na jeden termin
wydarzenia biletowanego zgodnie z ustawieniami terminu;

Bilet kupiony na stanowisku kasowym moze by¢ wydrukowany w zaleznosci od
ustawien drukarki i wzorca wydruku na: drukarce biletowej, drukarce dokumentéw lub
drukarce fiskalnej;

Bilet kupiony poprzez serwis internetowy moze by¢ wystany w wiadomosci e-mail jako
zatacznik w formacie pdf;

25. Karnety

1)

Zarezerwowany lub sprzedany dokument, ktéry umozliwia wstep na kilka terminow
wydarzen biletowanych zgodnie z ustawieniami definicji karnetu;
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Karnet zlozony jest z wielu biletow wstepu na wydarzenia (dla kazdego terminu
wchodzacego w sktad definicji);

Karnet kupiony na stanowisku kasowym moze by¢ wydrukowany w zaleznos$ci od
ustawien drukarki i wzorca wydruku na: drukarce biletowej, drukarce dokumentow lub
drukarce Kkart;

26. Karnet kupiony poprzez serwis internetowy moze by¢ wystany w wiadomosci e-mail jako
zatacznik w formacie pdf;

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9

Powierzchnie to konkretne miejsca (sale, korytarze, magazyny, garderoby, foyer i

inne) w obiekcie. W czeéci z nich moga odbywac si¢ wydarzenia, spotkania, proby,

pozostale to magazyny, garderoby, itp.

Kazda powierzchnia moze naleze¢ do jednej kategorii powierzchni i do wielu grup

powierzchni (kategoria i grupa powierzchni musi posiada¢ pole nazwa);

Kategoria i grupa powierzchni umozliwiaja raportowanie i filtrowanie danych;

Mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby powierzchni;

Powierzchnia posiada minimum nastgpujace pola:

a) Nazwa,

b) Opis,

C) typ — rzeczywista lub wirtualna (powierzchnia wirtualna sktada si¢ z wielu
powierzchni rzeczywistych),

d) kategoria,

e) grupy powierzchni,

f) opis wymiarow oraz pojemnosci;

Mozliwo$¢ okreslenia czy domys$lnie taka powierzchnia ma by¢ rezerwowana na

wytacznos¢, czy dopuszcza sig¢ wspotdzielenie z ostrzezeniem (moga istnie¢ 2 projekty

W tym samym czasie, ktore zajmuja ta sama sale);

Mozliwos¢ okreslenia wyposazenia statego powierzchni (wyposazenie, ktore jest

integralng czescig danej powierzchni np. gniazda zasilajace, na stale zainstalowane

urzadzenia np. ekran, klimatyzacja, itp.) — dla kazdej powierzchni mozna dodac

dowolng liczbe wyposazenia z informacjg o liczbie tego wyposazenia w danej Sali np.

(sala A posiada 5 gniazd zasilajacych i ruchomy ekran);

Mozliwo$¢ okreslenia zaleznosci miedzy powierzchniami, a wydarzeniami

biletowanymi — okreslanie takich zalezno$ci ma stuzy¢ kontroli wykorzystania

poszczegdlnych sal (powierzchni) w siedzibie Zamawiajagcego — System ma

uniemozliwi¢ lub umozliwi¢, ale rowniez ostrzec operatora w sytuacji jezeli jakis$

termin biletowany kolidowalby z innym wydarzeniem odbywajacym sie i

wprowadzonym do systemu:

Mozliwos¢ wprowadzenia dowolnej liczby zaleznosci dla jednej powierzchni;

10) Zalezno$¢ powinna mie¢ swoja nazwe, wybrany zbiér wydarzen biletowanych,

obiektow, lokalizacji i tematow wydarzen, aby modc dokladnie okreslic ktore
wydarzenia biletowane moge generowac ostrzezenie lub konflikt zasobows;

11) Zalezno$¢ moze blokowaé mozliwos¢ zapisania w przypadku konfliktu lub tylko

ostrzega¢ pracownika o konflikcie;

12) Zalezno$¢ moze wylacza¢ terminy biletowane w przypadku konfliktu z innym

wydarzeniem;

13) Mozna okresli¢ ktora zalezno$¢ ma by¢ pokazywana na kalendarzu wydarzen.

27. Wydarzenie (inaczej: projekt, rezerwacja sali)

1)

Wydarzeniem moze by¢:
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3)

4)
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a) Wynajecie komercyjne jednej lub wielu sal wraz z dodatkowym wyposazeniem,

b) Organizacja konferencji dla kontrahenta zewngtrznego,

¢) Spotkanie wewngtrzne w jednej z przestrzeni, ktore skutkuje jej zablokowaniem na
ten czas;

Wydarzenie (projekt) w systemie to zestaw informacji dotyczacych organizacji

dowolnej imprezy, konferencji, szkolenia, warsztatow, remontoéw itp. lub spotkania

wewnetrznego, remontu, konserwacji, itp. W sklad takich informacji wchodza:

sktadowe, komentarze, wyposazenie, pliki, role pracownikow, wyceny, przypomnienia;

Wydarzenie (projekt) musi posiada¢ minimum nastgpujace pola: kategoria (pole

wybieralne z kartoteki kategorii projektow), status (pole wybieralne z kartoteki

statusow projektow), nazwa i opis (pola tekstowe), kontrahent i ptatnik (pole

wybieralne z kartoteki kontrahentéw);

Kazda zmiana w wydarzeniu ma skutkowa¢ automatycznym dodaniem wpisu do

historii tak, aby w fatwy sposdb mozna byto przeanalizowac¢ kto, kiedy jakiej zmiany w

wydarzeniu dokonat.

28. Bloki wydarzen (projektéw)

1)

2)
3)
4)

5)

Wydarzenie moze by¢ najprostsza rezerwacja jednej przestrzeni na pewien czas, ale
moze takze by¢ kilkudniowg impreza, w ktorej odbywa si¢ wiele roznych blokow (dla
kilkudniowego festiwalu blokiem bedzie kazdy koncert, kazda proba, powitanie
uczestnikéw, zamknigcie festiwalu, itd.);

Kazdy blok odbywa si¢ w okreslonym terminie i potrzebuje konkretnych zasobow w
tym m.in. powierzchni;

Wydarzenie moze sktada¢ si¢ z dowolnej liczby blokow, przy czym minimalna liczba
blokéw dla projektu to jeden;

Kazdy blok bedacy elementem wydarzenia (projektu) moze blokowaé¢ dowolna liczbe
powierzchni na dowolny okres;

Definiujac nowy blok nalezy podac¢: nazwe i opis (pola tekstowe), status (powinna by¢
opcja wymuszajacaaby status bloku byt taki jak status calego wydarzenia), okres,
powierzchnie ktore zajmuje i okre§lone wspotdzielenie (na wytaczno$é, wspotdzielenie
Z ostrzezeniem lub bez ostrzezenia).

29. Wyposazenie

1)
2)

3)

4)

30. Pliki

System ma umozliwia¢ ewidencjonowanie wyposazenia;
Istniejg dwa rodzaje wyposazenia:

a) wyposazenie state (przypisywane do powierzchni) posiada minimum nastepujace

pola: nazwa i opis (pola tekstowe), kategoria wyposazenia (warto$¢ stownika
wybierana z listy),

b) wyposazenie ruchome (przypisywane do wydarzenia) posiada minimum nastepujace
pola: nazwa i opis (pola tekstowe), kategoria wyposazenia (warto$¢ stownika
wybierana z listy), liczba dostgpnych sztuk;

Do wydarzeni mozna przypisa¢ dowolng liczbe wyposazenia wybierajac je z listy i
okreslajac liczbe potrzebnych sztuk dla tego wydarzenia;

System w zalezno$ci od ustawien statusu projektu ma pilnowac i weryfikowac, czy

liczba posiadanego wyposazenia pozwala na pokrycie potrzeb okreslonych w

projektach.
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1)

2)
3)

4)

Zatacznik nr 6 do siwz

System ma umozliwia¢ przechowywanie wszystkich (dowolnej liczby) plikow
zwigzanych z wydarzeniami;

Pliki wgrywane maja by¢ do danego wydarzenia;

Podczas wezytywania pliku nalezy okresli¢ jego kategori¢ (mozliwos¢ utworzenia
dowolnej liczby kategorii plikow np. umowy, ridery techniczne, harmonogramy, itp.);

Pliki majg by¢ fizycznie przechowywane na serwerze systemu lub na innej wskazanej
maszynie dysponujacej protokotem NFS.

31. Role pracownikéw

1)

2)

Stownik rol pracownikow ma pozwala¢ na zdefiniowanie stanowisk — funkcji, jakie
pracownicy moga pelni¢ w wydarzeniach np. kierownik projektu, obstuga swiatta,
kierownik bezpieczenstwa, itp.;

Role te pojawiajg si¢ w projektach, na ich podstawie mozna rowniez nadawaé
uprawnienia pracownikom (jezeli pracownik petni jakas$ rolg¢ w projekcie to moze mie¢
wigksze uprawnienia, niz inny pracownik, ktéry w danym projekcie nie pelni zadnej
roli).

32. Kategorie wydarzen (projektow)

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

9

Kategorie wydarzen (projektow) maja na celu konfiguracje roznego rodzaju wydarzen
i potrzeb zwigzanych ze sposobem ich obstugi przez system (kategoria wydarzenia
moze by¢ np. spotkane wewnetrzne jako najprostszy projekt i organizacja kilkudniowej
konferencji jako najtrudniejszy projekt);

Kategoria musi posiada¢ minimum nastgpujace pola: nazwa i opis (pola tekstowe),
minimalny czas do rozpoczecia projektu wyrazony w minutach (blokada utworzenia
projektu tuz przed jego rozpoczgciem);

Kategoria musi umozliwia¢ pokazywanie pol: kontrahent, ptatnik w wariantach (nie
pokazuj, pokazuj, pokazuj i wymagaj);

Kategoria musi posiadac listg przestrzeni tak, aby mozna bylo okresli¢, w ktorych
przestrzeniach mozna tworzy¢ projekty danej kategorii;

Kategoria musi umozliwia¢ wybor obslugiwanych statusoéw (nie wszystkie statusy
muszg by¢ obstugiwane przez kategori¢);

Dla kategorii musi istnie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnej liczby domyslnych
(pojawiajacych sie¢ podczas tworzenia projektu) rol pracownikdw;

Dla nowej roli w kategorii projektu musi by¢ mozliwos¢ okreslenia: roli pracownika,
minimalnej i maksymalnej liczby takich rol (np. dana kategoria projektu wymaga 3
pracownikow w roli koordynatora), widocznosci w formularzu (czgs¢ rol ma
przydziela¢ si¢ automatycznie bez ich widocznosci w formularzu), pracownika (ten
pracownik bedzie pehit ta role — mozliwo$¢ wybrania konkretnego pracownika lub
opcji zalogowany, ktora ustawi pracownika zalogowanego);

Dla kategorii musi istnie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnej liczby domyslnych
przypomnien;

Dla nowego przypomnienia w kategorii projektu musi by¢ mozliwos¢ okreslenia:
nazwy, tresci (pola tekstowe), pracownikow (wielu) i kontrahentow (wielu), do ktorych
ma by¢ skierowane oraz czasu wyslania przypomnienia.

33. Statusy wydarzen (projektow)

1)

Status wydarzenia to stan realizacji (zaawansowania) calego projektu oraz
poszczegblnych jego sktadowych;
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2)

3)

4)
5)

Zatacznik nr 6 do siwz

Status posiada minimum nastg¢pujgce pola: nazwa i1 skrot (pola tekstowe), kolor w

kalendarzu (wybor z palety RGB);

Mozliwo$¢ okreslenia dla statusu:

a) Aktywnosci (dla statusow aktywnych system ma weryfikowaé kolizje
powierzchni);

b) Czy system w danym statusie ma wymusza¢ zasady wspoldzielenia w ramach
powierzchni;

¢) Czy wydarzenie w danym statusie ma lub nie ma by¢ widoczne w kalendarzu;

d) Czy dany status jest statusem poczatkowym (podczas tworzenia projektu mozna
wybra¢ taki status);

e) Czy dany status wymaga istniejacych blokéw — tylko status poczatkowy nie
powinien wymaga¢ blokéw. Kolejne statusy powinny wymuszac istnienie
zdefiniowanych juz blokow;

f)  Czy dla projektéw w danym statusie majg by¢ wysytane przypomnienia;

g) Czy ma by¢ blokowane wyposazenie dla wydarzen w danym statusie (jezeli ma
by¢ blokowane to system begdzie weryfikowal czy nie przekroczono liczby
alokowanego do projektow wyposazenia);

h) Czy status jest oczekujacy (to pozwala na weryfikacje czy jakis projekt oczekujacy
moze zosta¢ zrealizowany po zwolnieniu powierzchni przez np. usunigty inny
projekt);

i)  Wielu statusow docelowych (okresla mozliwg $ciezke przejscia z jednego statusu
do drugiego);

Mozliwos¢ zdefiniowania pracownikow majacych uprawnienie do nadawaniu statusu;

Mozliwos¢ okreslania uprawnien dla pracownikoéw do zmian w projekcie na poziomie

statusow — np. czy dany pracownik moze edytowac projekt w statusie potwierdzony.

34. Komentarze

1)

2)
3)

4)

Do wydarzenia mozna dodawaé¢ komentarze, ktore pomagaja w wymianie informacji
pomiedzy pracownikami;

Dodajac komentarz mozna podac: temat, tre$¢ (pola tekstowe);

Mozliwos¢ okreslenia czy komentarz ma by¢ widoczny dla wszystkich czy dla osob
powiazanych z wydarzeniem (petniacych w nim jakas role);

Mozliwo$¢ wyboru regcznego pracownikow do ktdrych kierowany jest taki komentarz.

35. Pola dodatkowe

1)
2)

3)

4)
5)

Definiowanie dowolne;j liczby pdl dodatkowych;

Mozliwos¢ okreslenia dla pola dodatkowego jego etykiety, ktora pojawia sie w
systemie;

Mozliwos¢ okreslenia dla kazdego pola jego typu — minimum: pole tekstowe, liczba
catkowita, data;

Mozliwos¢ wydrukowania warto$ci pol dodatkowych na biletach;

Obstuga p6l dodatkowych musi by¢ dostepna w nastepujacych opisanych powyzej
elementach systemu: Wydarzenia biletowane, Terminy, Cenniki, Wydarzenia (pola
dodatkowe wiaczane sa w kategorii projektu), Rezerwacje, Obiekty, Lokalizacje,
Towary i Ushugi.

36. Stowniki dodatkowe

1)

Definiowanie dowolnej liczby stownikow dodatkowych;
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2)
3)
4)

Zatacznik nr 6 do siwz

Dla kazdego stownika okreSla si¢: nazwe i typ (warto$¢ pojedyncza czy multiwybor);
Dla kazdego stownika definiuje mozliwe wartosci;

Obstuga stownikéw dodatkowych musi by¢ dostgpna w nastgpujgcych opisanych
powyzej elementach systemu: Wydarzenia biletowane, Terminy, Cenniki, Rabaty,
Pozycje cennika, Wydarzenia (stowniki dodatkowe wiaczane sg w kategorii projektu),
Rezerwacje, Obiekty, Lokalizacje, Towary i Ustugi.

37. Strefa kontroli

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Migjsce, do ktoérego wpuszczane sg osoby — najczesciej jest to powierzchnia, ale nie
Zawsze;

Mozliwos¢ definiowania dowolnej liczby stref kontroli;

Strefa kontroli powinna posiada¢ nast¢pujace pola: nazwa i skrot (pola tekstowe);

Dla kazdej strefy mozna okresli¢ zbidr zamykanych stref. Dla biletu wchodzacego do
danej strefy zostanie zarejestrowane wyjscie ze wszystkich stref w zdefiniowanym
zbiorze;

dla kazdej strefy mozna zdefiniowa¢ dowolng liczbg punktéw kontroli, czyli miejsc, w
ktérych odbywa sie sprawdzanie biletow;

Punkt kontroli powinien posiada¢ minimum nastgpujace pola: nazwa, strefa (lista
rozwijalna), oznaczenie czy to jest punkt kontroli wejscia czy wyjscia (Czy przez ten
punkt kontroli osoby z biletami wchodzg do strefy czy z niej wychodza.

38. Schemat stref

1)
2)

3)

Schemat stref to zbior informacji do jakich stref, ile razy i kiedy mozna wejs¢;

Kazdy schemat stref sktada si¢ z dowolnej liczby wpisow, w ktorych definiuje sie:

a) strefe, do ktorej bilet ma wstep;

b) kolejnos¢, w jakiej bilet ma wstep;

€) czy wejscie do tej strefy jest wymagane;

d) maksymalna liczba wejs¢ do strefy;

e) rejestracja wyjs¢ - czy kolejne wejécie wymaga wczesniejszego wyjscia ze strefy;
Schematy stref sg przypisywane do poszczegdlnych pozycji cennika poprzez schematy
kontroli, ktore umozliwiaja dowolne ksztalttowanie ruchu zwiedzajacych pomigdzy
strefami dla kazdego terminu indywidualnie cennika (dzigki temu mozna ksztattowac
rézne mozliwosci wstepu w zaleznos$ci od rodzaju biletu np. bilet VIP ma wstep do
strefy cateringu a zwykly bilet nie).

39. Automatyczny rejestr czynno$ci

1) system powinien automatycznie rejestrowac¢ wszystkie czynnosci wykonywane przez

pracownikéw z mozliwoscia przegladania i wyszukiwania.

40. Uprawnienia
1) System powinien by¢ tak skonstruowany, aby wykonanie kazdej operacji byto osobnym

uprawnieniem, ktére moze by¢ nadane bezposrednio pracownikowi lub grupie
pracownikow;

2) Pracownik przypisany do grupy posiada uprawnienia grupy;
3) Dla przyktadu. Jezeli sa funkcje dodania, edycji czy usunigcia wydarzenia to powinny

by¢ to 3 osobne uprawnienia w systemie.
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Zalacznik nr 1 do SOPZ

Zestawienie liczby licencji systemu

Zatacznik nr 6 do siwz

Nazwa modulu/
zastosowania

Liczba licencji

Uwagi

Modut administracyjny

Bez ograniczen

Mozliwo$¢ korzystania na dowolnej liczbie
komputerdw przez dowolna liczbe uzytkownikdéw
jednoczesnie.

Modut: zintegrowany
system zarzadzania
zasobami instytucji

Bez ograniczen

Mozliwos$¢ korzystania na dowolnej liczbie
komputerdw przez dowolna liczbe uzytkownikoéw
jednoczesnie.

rezerwacji internetowe;j

Modut sprzedazy w kasie |4 stanowiska Korzystanie na 4 stanowiskach sprzedazy biletow
jednoczesnie. Mozliwo$¢ utworzenia dowolne;j
liczby uzytkownikow bedacych kasjerami.

Modut sprzedazy i Bez ograniczen Modut bez ograniczen liczby jednocze$nie

korzystajacych osob.

Modul rezerwacyjny

4 stanowiska

Korzystanie na 4 stanowiskach rezerwacyjnych
jednoczesnie. Mozliwo$¢ utworzenia dowolnej
liczby uzytkownikow z uprawnieniem dostepu do
modutu.

Modut raportujacy

Bez ograniczen

Mozliwo$¢ korzystania na dowolnej liczbie
komputerow przez dowolna liczbe uzytkownikéw
jednoczesnie.

Modut kontrolowania
biletow za pomoca
urzadzen mobilnych

5 stanowisk

Mozliwo$¢ kontrolowania biletow na 5
urzadzeniach mobilnych wyposazonych we
wbudowany skaner kodow.

Modut eksportowania
danych

Bez ograniczen

Mozliwos$¢ korzystania na dowolnej liczbie
komputerow przez dowolna liczbe uzytkownikoéw
jednoczesnie.

plik kontrolny

Modut generujacy jednolity

Bez ograniczen

Mozliwos$¢ korzystania na dowolnej liczbie
komputeréw przez dowolng liczbe uzytkownikdéw
jednoczesnie.

V. Opis poszczegélnych modutéw
a) Modul administracyjny

Technologia i instalacja

Modut administracyjny powinien umozliwia¢ konfigurowanie i zarzadzanie wigkszoscig

opcji w systemie biletowym. Powinien dziata¢ w technologii strony internetowej po to, aby mogt
by¢ dostepny z dowolnego komputera, bez potrzeby instalowania dodatkowego oprogramowania.

Modutl ten nie powinien posiada¢ ograniczenia odnosnie liczby rownolegle pracujacych
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uzytkownikow.
Modut musi by¢ kompatybilny z przegladarka internetowa Mozilla Firefox (od wersji 60
wzwyz), Microsoft Edge, Google Chrome (od wersji 70 wzwyz).

Funkcjonalno$¢ modulu
1. Zarzadzanie stownikami:

1.1.Kategorie kontrahentéw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty
pozycji;

1.2. Zgody kontrahentow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoly pozycji;

1.3. Kategorie kart klienta — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;

1.4. Kategorie rezerwacji — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdly pozycji;

1.5. Lokalizacje — lista pozycji stownika z opcja filtrowania po nazwie, dodawanie, edycja,
szczegoty pozycji,

1.6. Grupy wydarzen biletowanych — lista pozycji stownika z opcja filtrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczegolty pozycji;

1.7.Kategorie tematéw wydarzen biletowanych — lista pozycji stownika, dodawanie,
edycja, szczegodty pozycji;

1.8. Tematy wydarzen biletowanych — lista pozycji stownika z opcja filtrowania po nazwie
i kategorii, dodawanie, edycja, szczegdly pozycji;

1.9. Kategorie definicji karnetow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty
pozycji;

1.10. Autoryzacje pracownikow — lista pozycji slownika, dodawanie, edycja,
szczegoly pozycji (mozliwo$¢ autoryzacji poprzez serwer domeny Microsoft z
mozliwoscia podania nazwy grupy AD w celu ograniczenia listy pracownikow
zdefiniowanych w AD tylko do tych, ktérzy naleza do wskazanej grupy);

1.11. Grupy pracownikow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty
pozycji, mozliwos¢ okreslenia wszystkich uprawnien dla kazdej z grup uprawnien;
1.12. Dziaty pracownikow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty

pozycji;

1.13. Pracownicy — lista pozycji z opcja filtrowania po nazwisku, dziale i grupie,
dodawanie, edycja, szczegoly pracownika, mozliwos¢ okreslenia wszystkich
uprawnien dla kazdego pracownika;

1.14. Stawki VAT — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;

1.15. Konta e-mail — lista pozycji, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji, probna
wysytka wiadomos$ci na wskazany adres e-mail;

1.16. Jezyki — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;

1.17. Firmy (sprzedawcy zewnetrzni) — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja,
szczegoty pozycji,

1.18. Kategorie biletow — lista pozycji stlownika, dodawanie, edycja, szczegodty
pozycji;

1.19. Wzorce wydruku — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegbdly
pozycji;

1.20. Kategorie towarow — lista pozycji slownika, dodawanie, edycja, szczegodty
pozycji;

1.21. Grupy towarow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;

1.22. Magazyny — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoly pozycji.

2. Zarzadzanie stownikami zarzgdzanymi:
2.1. Przeglad zdefiniowanych stownikow;
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2.2.Podglad szczegotow, dodawanie, edycja;
2.3. Formularz stownika powinien zawiera¢ minimum naste¢pujace pola:

2.3.1.  Nazwa - pola tekstowe,

2.3.2. Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru — pola zaznaczenia,

2.3.3.  Migjsca wystgpowania — pole wyboru;

2.4.Formularz wartosci stownika zarzadzanego powinien zawiera¢ minimum nastgpujace
pola:

2.4.1.  Wartosc¢, wartos¢ pokazywana klientowi - pola tekstowe;

3. Zarzadzanie wydarzeniami biletowanymi:
3.1.Przegladanie wydarzen z mozliwoscia filtrowania — minimalnie wg nastgpujacych
kryteriow: nazwa (pole tekstowe), grupa wydarzen (lista), organizator (lista),
archiwalne/niearchiwalne;
3.2.Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
3.3. Formularz wydarzenia powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:

3.3.1.  Nazwa, opis - pola tekstowe,

3.3.2.  Obsluga kontrahenta, grupa wydarzen, sprzedawca, obstuga tematow,
obstuga jezykow — listy rozwijalne,

3.3.3.  Organizatorzy, lista tematow, lista jezykoéw, archiwum — pola
zaznaczenia.

4. Zarzadzanie obiektami:
4.1.Przegladanie obiektow z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg nastgpujacych
kryteriow: nazwa (pole tekstowe);
4.2.Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
4.3.Formularz obiektu powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:

4.3.1. Nazwa, opis — pola tekstowe,

4.3.2.  Archiwum — pole zaznaczenia;

4.4. Mozliwos$¢ eksportowania i importowania obiektow do/z plikow w formacie XML;

4.5. Dla kazdego obiektu mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby: grup miejsc, sektorow,
wizualizacji;

4.6. Formularz grupy miejsc powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:

4.6.1.  Nazwa, opis — pola tekstowe,

4.6.2.  Rodzaj grupy (grupa numerowana, nienumerowana) — pole wyboru,

4.6.3.  Dla grupy nienumerowanej pola: liczba miejsc z opcja bez limitu, pula
miejsc (lista rozwijalna);

4.7. Formularz sektora powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:

4.7.1.  Nazwa, opis — pola tekstowe;

4.8. Formularz wizualizacji powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:

48.1. Nazwa, opis — pola tekstowe,

4.8.2.  Mechanizm kontroli miejsc — pole zaznaczenia;

4.9. Mozliwos¢ eksportowania i importowania wizualizacji do/z plikow w formacie XML,
4.10. Generowanie miejsc numerowanych w z mozliwoscig zdefiniowania:

4.10.1. Poczatkowego i koncowego numeru rzg¢du,

4.10.2. Minimalnego i maksymalnego numeru miejsca w kazdym rzedzie z
0pcja zaznaczenia czy generowanie ma si¢ odbywac w kolejnos$ci rosnacej czy
malejacej,

4.10.3. przypisania miejsc do grupy miejsc, sektorow 1 wizualizacji;

5. Zarzadzanie terminami:
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5.1.Przegladanie terminéw z mozliwos$cig filtrowania — minimalnie wg nast¢pujacych
kryteriow: wydarzenie, grupa wydarzen, organizator, lokalizacja, obiekt, cennik (lista
rozwijalna), zakres dat, zakres godzin, dni tygodnia;
5.2.Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
5.3. Formularz terminu powinien zawiera¢ minimum nastgpujace pola:
5.3.1.  Wydarzenie, grupa wydarzen, lokalizacja, obiekt, cennik — listy
rozwijalne,
5.3.2.  Data i godzina rozpoczecia,
5.3.3.  Datai godzina zakonczenia,
5.3.4.  Organizatorzy — pola wybieralne,
5.3.5.  Temat (jezeli wydarzenie obstuguje tematy) — lista rozwijalna,
5.3.6.  Jezyk (jezeli wydarzenie obstuguje jezyki) — lista rozwijalna,
5.3.7.  Dostepnos¢ terminu dla poszczegolnych kanatow sprzedazy (od kiedy,
do kiedy termin ma by¢ dostepny w danym kanale sprzedazy);
5.4. Mozliwos¢ wlaczania i wylaczania miejsc numerowanych w wybranym terminie;
5.5.Mozliwos¢ dowolnego przypisywania miejsc do grup miejsc w wybranym terminie;
5.6. Mozliwos¢ zmiany liczby miejsc w grupach miejsc nienumerowanych w wybranym
terminie;
6. Zarzadzanie generatorem termindéw (terminarz):
6.1. Funkcja generatora termindw musi umozliwia¢ zbiorcze tworzenie termindw w oparciu
0 zadane kryteria;
6.2. Przeglad listy terminarzy;
6.3. Mozliwos¢ dodania, edycji i usunigcia terminarza;
6.4. Formularz terminarza powinien zawiera¢ minimum nastgpujace pola:
6.4.1. Nazwa — pole tekstowe,
6.4.2.  Okres obowigzywania od — do;
6.5. Dla pojedynczego terminarza powinna istnie¢ mozliwos$¢ utworzenia dowolnej liczby
pozycji terminarza;
6.6. Formularz pozycji terminarza powinien zawiera¢ minimum nastgpujgce pola:
6.6.1.  Woydarzenie, lokalizacja, obiekt, cennik — listy rozwijalne,
6.6.2.  Godzina trwania od — do — pola tekstowe,
6.6.3.  Dni tygodnia — pola wybieralne,
6.6.4.  Dostepnos¢ terminu dla poszczegolnych kanatow sprzedazy (od kiedy,
do kiedy termin ma by¢ dostepny w danym kanale sprzedazy);
6.7.Funkcja generowania terminéw z terminarza dziata w taki sposob, ze dla kazdej daty
mieszczacej sie¢ w przedziale okreslonym w terminarzu (okres obowigzywania)
generuje termin w godzinach podanych w pozycji terminarza z uwzglednieniem dni
tygodnia.
7. Zarzadzanie cennikami:
7.1.Przegladanie cennikéw z mozliwosciag filtrowania — minimalnie wg nastepujacych
kryteridow: nazwa (pole tekstowe);
7.2.Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
7.3.Formularz cennika powinien zawiera¢ minimum nastgpujace pola:
7.3.1.  Nazwa — pola tekstowe;
7.4.Dla kazdego cennika mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnej liczby pozycji cennika;
7.5.Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie pozycji
cennika;
7.6. Formularz pozycji cennika powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:
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7.6.1. Nazwa, nazwa drukowana na bilecie, opis, uwagi na dokumencie
sprzedazy (niezbe¢dne do podania podstawy prawnej zastosSowania zwolnionej
stawki VAT), cena brutto — pola tekstowe,

7.6.2.  Stawka vat, kategoria biletu — lista rozwijalna,

7.6.3.  Grupy miejsc wszystkich obiektow, zdefiniowane rabaty (do danej
pozycji cennika mogg by¢ zastosowane zaznaczone rabaty), dostepno$¢ w
poszczegblnych kanatach sprzedazy, wzorzec wydruku, lista bonow SPV
(ktore bony SPV mozna wymieni¢ na bilet sprzedawany ta pozycja cennika),
schemat stref kontroli — pola wybieralne;

7.7.Mozliwos¢ definiowania regut cennika.
8. Zarzadzanie definicjami bondéw SPV (bon jednego przeznaczenia) i MPV (bonow réznego
przeznaczenia);
8.1. Przegladanie definicji bonow;
8.2. Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie.
9. Przeglad bonéw SPV (bon jednego przeznaczenia):
9.1.Przegladanie bonow z mozliwo$cig filtrowania — minimalnie wg nastepujacych
kryteriow: definicja bonu (lista rozwijalna), numer (pole tekstowe);
9.2.Podglad szczegotéw — bony SPV sa sprzedawane wige w module administracyjnym
mozna je tylko przegladac.
10. Przeglad bonow MPV (bondw réznego przeznaczenia):

10.1. Przegladanie bonow z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg nastgpujacych
kryteriow: definicja bonu (lista rozwijalna), numer (pole tekstowe);
10.2. Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie.

11. Przegladanie historii kontroli biletow w systemie z opcja filtrowania — minimalnie wg
nastepujacych kryteriow: zakres dat, numer biletu/karnetu/dokumentu, strefa, punkt kontroli,
wynik kontroli (poprawny/niepoprawny).

12. Przegladanie dokumentéw utworzonych w systemie z opcjg filtrowania — minimalnie wg
nastgpujacych kryteridw: typ, numer dokumentu, numer biletu, numer karnetu, kontrahent,
okres wystawienia, wydarzenie, lokalizacja, towar lub ustuga.

13. Przegladanie historii dziatan uzytkownikow w systemie z opcja filtrowania — minimalnie wg
nastepujacych kryteridw: zakres dat, modut systemu, pracownik.

14. Przegladanie dziennika bledow systemu.

15. Pobieranie kopii bazy systemu do celéw archiwalnych.

16. Mozliwos$¢ zarzadzania uktadem menu dostgpnego dla uzytkownikow (inne pogrupowanie
funkg;ji).

17. Zarzadzanie szablonami wiadomosci e-mail:

17.1. Przegladanie szablonow z mozliwosécig filtrowania — minimalnie wg
nastepujacych kryteriow: nazwa (pole tekstowe);

17.2. Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

17.3. Test wysyiki;

17.4. Formularz szablonu powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:

17.4.1. Nazwa, Temat, Tre$¢, Tres¢ z formatowaniem HTML (edytor
wizualny), Odpowiedz do, Do wiadomos$ci, Ukryte do wiadomosci — pola
tekstowe,

17.4.2. Konto e-mail — lista rozwijalna;

18. Przeglad wystanych wiadomosci e-mail.
19. Zarzadzanie stanowiskami kasowymi:
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19.1. Przegladanie stanowisk z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg
nastepujacych kryteridow: nazwa (pole tekstowe);

19.2. Podglad szczegotow, dodawanie, edycja;

19.3. Formularz stanowiska kasowego powinien zawiera¢ minimum nastepujace
pola:

19.3.1. Nazwa, symbol — pola tekstowe,
19.3.2. Magazyn, firma, wystawca, obstugiwane typy dokumentéw, numeracja
— lista rozwijalna,
19.3.3. Liczba drukowanych kopii poszczegolnych dokumentow.
20. Zarzadzanie towarami i ustugami:

20.1. Przegladanie towaréw i uslug z mozliwoscia filtrowania — minimalnie wg
nastepujacych kryteriow: nazwa (pole tekstowe), grupa, kategoria, rodzaj (listy
rozwijalne);

20.2. Podglad szczegétow (stany towaru w poszczegélnych magazynach),
dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

20.3. Formularz towaru i ustugi powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:

20.3.1. Nazwa, kod kreskowy, opis, uwagi na dokumencie, jednostka miary,
precyzja, cena brutto — pola tekstowe,

20.3.2. Stawka VAT, kategoria towarow — lista rozwijalna,

20.3.3. Towar z kontrola stanu magazynowego, grupy towardéw, dostepnos¢ w
poszczegolnych kanatach sprzedazy — pola wyboru,

20.4. Mozliwo$¢ wygenerowania pliku pdf z etykieta towaru (minimum informacji
to: nazwa, cena brutto, kod kreskowy);

21. Zarzadzanie rabatami:

21.1. Przegladanie rabatow;
21.2. Podglad szczegdtow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
21.3. Formularz rabatu powinien zawiera¢ minimum nastgpujace pola:

21.3.1. Nazwa, opis, procent lub warto$¢ rabatu — pola tekstowe,

21.3.2. Typ rabatu — lista rozwijalna,

21.3.3. Data waznosci (dla kodu rabatowego),

21.3.4. Towar, bilet, karnet — pola wyboru okre$lajace jaki rodzaj sprzedazy
moze by¢ objety rabatem;

21.4. Dla rabatu z kodem rabatowym mozliwos$¢ generowania p6l kodow rabatowych
z mozliwoscig okreslenia liczby generowanych kodow i z mozliwoscig eksportu do
pliku csv;

21.5. Mozliwos¢ importu kodoéw rabatowych z pliku csv (dla rabatow z kodem
obcym);

22. Zarzadzanie strefami kontroli:

22.1. Przegladanie stref;

22.2. Podglad szczegotow, dodawanie, edycja;

22.3. Formularz strefy kontroli powinien zawiera¢ minimum nastgpujace pola:

22.3.1. Nazwa, skrot — pola tekstowe,
22.3.2. Strefy zamykane — pola wybieralne;
23. Zarzadzanie punktami kontroli:

23.1. Przegladanie punktow kontroli;
23.2. Podglad szczegotow, dodawanie, edycja;
23.3. Formularz punktu kontroli powinien zawiera¢ minimum nast¢pujace pola:

23.3.1. Nazwa — pola tekstowe,
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23.3.2. Strefa do ktorej nalezy punkt — lista rozwijalna
23.3.3.  Punkt kontroli wyjsciowy — pole wyboru;
24. Zarzadzanie schematami stref

24.1. Przegladanie schematow stref;
24.2. Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja;
24.3. Formularz schematu stref powinien zawiera¢ minimum nastgpujace pola:
24.3.1. Nazwa, maksymalna liczba wej$¢ — pola tekstowe;
24.4. Dla danego schematu stref mozna doda¢ dowolna liczbe stref w schemacie stref
24.5. Formularz strefy w schemacie stref powinien zawiera¢ minimum nastgpujace
pola:

24.5.1. Strefa — lista rozwijalna,
24.5.2. Kolejnos¢, maksymalna liczba wejs¢ — pola tekstowe,
24.5.3. Wejscie do strefy od, wejscie do strefy do — liczba minut, godzin, dni
przed/po rozpoczeciu/zakonczeniu terminu;
25. Zarzadzanie kontrahentami:

25.1. Przegladanie kontrahentéw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg
nastgpujacych kryteriow: nazwa, numer, login, miejscowos¢, kod pocztowy (pole
tekstowe), kategoria, rodzaj (listy rozwijalne);

25.2. Podglad szczegotow, dodawanie, edycja i usuwanie;

25.3. Funkcja ukrycia kontrahenta (dane kontrahenta pozostaja w systemie na
dokumentach, rezerwacjach) - kontrahent nie pojawia si¢ w przegladzie kontrahentow
oraz nie jest podpowiadany w wyszukiwarce;

25.4. Funkcja usunigcia kontrahenta (kontrahent jest usuwany z systemu, jest
odlaczany od rezerwacji, karnetow itd., dane na dokumentach pozostaja w systemie,
jezeli kontrahent nie miat dokumentow - jest on w 100% usunigty z systemu);

25.5. Funkcja zapomnienia kontrahenta — (anonimizuje dane osobowe kontrahenta w
bazie, dane nie ustawione jako osobowe zostaja (np. kraj, miasto) i mogg stuzy¢ do
raportowania statystycznego, kontrahent znika z przegladu);

25.6. Wydruk petnej historii danych kontrahenta przedstawiajacy ich kazda zmiane
od chwili pierwszego wprowadzenia do systemu;
25.7. Mozliwo$¢ przypisania do konta kontrahenta kodu rabatowego (takie kody

moga pojawiac si¢ w serwisie internetowym po zalogowaniu si¢ kontrahenta);
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b) Modul zintegrowany system zarzadzania zasobami instytucji

Technologia i instalacja

Modut zarzadzania zasobami instytucji powinien umozliwiaé zarzadzanie wszystkimi
funkcjami zwigzanymi z organizacja wydarzen (projekty, bloki, kategorie projektdéw, statusy,
wyposazenie, itd.). Powinien dziata¢ w technologii strony internetowej po to, aby mogt by¢
dostepny z dowolnego komputera, bez potrzeby instalowania dodatkowego oprogramowania.
Modul ten nie powinien posiada¢ ograniczenia odnos$nie liczby réwnolegle pracujacych
uzytkownikow.

Modut musi by¢ kompatybilny z przegladarka internetowa Mozilla Firefox (od wersji 60
wzwyz), Microsoft Edge, Google Chrome (od wersji 70 wzwyz).

Funkcjonalno$¢ modutu

1. Zarzadzanie stownikami:

1.1.Kategorie wyposazenia — lista pozycji slownika z opcja filtrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;

1.2. Kategorie powierzchni — lista pozycji stownika z opcja filtrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;

1.3. Grupy powierzchni — lista pozycji stownika z opcja filtrowania po nazwie, dodawanie,
edycja, szczegdty pozycji;

1.4.Kategorie plikow — lista pozycji stownika z opcja filtrowania po nazwie, dodawanie,
edycja, szczegodty pozycji;

1.5.Funkcje pracownikow — lista pozycji stownika z opcja filtrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;

1.6. Statusy wydarzen — lista pozycji stownika z opcja filtrowania po nazwie, dodawanie,
edycja, szczegdly pozycji, zarzadzanie uprawnieniami pracownikow  do
poszczegblnych funkcji modutu dla wydarzen w danym statusie;

1.7.Kategorie wydarzen — lista pozycji stownika z opcja filtrowania po nazwie, dodawanie,
edycja, szczegoly pozycji, zarzadzanie rolami pracownikéw w danej kategorii
wydarzen (dodawanie, edycja, usuwanie roli z kategorii wydarzenia), zarzadzanie
przypomnieniami w danej kategorii wydarzen (dodawanie, edycja, usuwanie
przypomnienia z kategorii wydarzenia).

2. Zarzadzanie wyposazeniem:

2.1.Zarzadzanie lista wyposazenia - lista wyposazenia z opcja filtrowania po nazwie,
kategorii, rodzaju (wyposazenie stale lub ruchome), dodawanie, edycja, szczegdly
pozycji;

2.2.7arzadzanie wyposazeniem stalym - lista wyposazenia stalego powigzanego z
powierzchniami z opcja filtrowania powierzchni, wyposazeniu, dodawanie, edycja,
szczegoty pozycji.

3. Zarzadzanie powierzchniami

3.1.Zarzadzanie lista powierzchni - lista powierzchni z opcjg filtrowania po nazwie,
kategorii, grupie, dodawanie, edycja, szczegoly pozycji, zarzadzanie zaleznoSciami
miedzy powierzchniami, a wydarzeniami biletowanymi (dodawanie, edycja, usuwanie).

4. Kalendarz wydarzen

4.1. Czytelny kalendarz wszystkich wydarzen;

4.2. Mozliwos¢ filtrowania kalendarza po: nazwie, kategorii wydarzenia, nazwie, kategorii
powierzchni, nazwie kontrahenta, osobach petnigcych zdefiniowane w systemie role;
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4.3.Kolumnami w kalendarzu ma by¢ o$ czasu (w zalezno$ci od wyswietlanego okresu
jedna komorka moze by¢ 6 godzinami lub 30 minutami;

4.4. Wierszami w kalendarzu majg by¢ wszystkie powierzchnie;

4.5. Komorki w kolorach zdefiniowanych dla statuséw wydarzen prezentujg wydarzenia;

4.6.Po najechaniu na wydarzenie w oknie typu popup pojawiajg si¢ podstawowe informacje
dotyczace wydarzenia;

5. Zarzadzanie wydarzeniami

5.1.Szybkie dodawanie wydarzen uzywane w przypadku tworzenia wydarzenia
posiadajacego jeden blok, w ktérym uzyta zostanie jedna przestrzen (takie wydarzenie
powinno wprowadzac¢ si¢ formularzem majacym jeden ekran — jeden krok);

5.2.Dodawanie wydarzen etapowe uzywane w przypadku tworzenia bardziej
skomplikowanych wydarzen. Pierwszym etapem jest wtedy stworzenie wydarzenia
(formularz wydarzenia) a w kolejnym etapie za pomoca formularza bloku dodawane sa
do wydarzenia kolejne bloki;

5.3. Widok wydarzenia pozwalajacy pokazywac cale wydarzenie lub jedynie wybrany blok
wydarzenia;

5.4.Ze wzgledu na bardzo wiele elementow zwigzanych z projektem, informacje o
wydarzeniu powinny by¢ prezentowane w formie umozliwiajacej ukrywanie i
pokazywanie poszczegdlnych sekcji (np. w postaci zwijalnych band);

5.5. Funkcjonalnos¢ poszczegdlnych sekcji wydarzenia:

55.1.  Sekcja Bloki wydarzen,

55.1.1. Mozliwo$¢ dodawana, edycji i usuwania poszczegdlnych
blokéw wydarzenia,

55.1.2. Mozliwo$¢ dodawania, edycji i usuwania powierzchni z
istniejacego juz bloku (dla kazdej powierzchni mozna okresli¢ inne
zasady wspotdzielenia oraz doda¢ uwagi);

55.2.  Sekcja Wyposazenie

55.2.1. Mozliwos¢ dodawana, edycji i usuwania wyposazenia z
okresleniem: bloku oraz powierzchni w bloku gdzie takie wyposazenie
jest planowane,

5.5.3.  Sekcja Komentarze
55.3.1.  Mozliwoé¢ dodawana, edycji i usuwania komentarzy,
55.3.2.  Mozliwos¢ odpowiadania na komentarze;

5.5.4.  Sekcja Pliki

55.4.1. Mozliwos¢ dodawana, edycji i usuwania plikow;
55.5.  Sekcja Role
555.1.  Mozliwos¢ dodawana, edycji i usuwania rol i przypisywania

ich do wybranych pracownikows;
55.6.  Sekcja Przypomnienia
5.5.6.1.  Mozliwos¢ dodawana, edycji i usuwania przypomnien;
5.5.7.  Sekcja Historia
5.5.7.1.  Wyswietlanie petnej historii zmian w wydarzeniu.
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€) Modul sprzedazy w kasie

Technologia i instalacja

Ze wzgledu na szybko$¢ obshlugi, konieczno$¢ wspolpracy z wieloma urzadzeniami

zewngetrznymi, modut nie moze dziata¢ w oparciu o przegladarke internetowa. Ma to by¢ aplikacja
dzialajaca w Srodowisku Microsoft Windows 10 (wersje 32 i 64 bitowa) dostarczona w formie wersji
instalacyjnej (instalator automatycznie instaluje modut).

Modut musi wspoétpracowaé z nastepujacymi urzadzeniami zewngtrznymi:

drukarka fiskalna;

drukarka biletow (modut musi mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania minimum 2 drukarek
biletowych — w zaleznosci od rodzaju biletu druk kierowany jest na pierwsza lub druga
drukarke);

drukarka faktur i raportow (dowolna drukarka zainstalowana w systemie operacyjnym);
czytnik kodow kreskowych (usprawnia odnajdywanie dokumentéw w systemie podczas
wykonywania zwrotow);

monitor dotykowy (w aplikacji musi pojawia¢ si¢ co najmniej numeryczna klawiatura
wirtualna);

terminal ptatniczy — integracja z co najmniej trzema konkurencyjnymi operatorami ptatnosci
bezgotowkowych (wymagane jest przedstawienie potwierdzenia integracji wystawionego przez
operatora ptatnosci).

Funkcjonalno$¢ modutu

10.

11.

oprogramowanie musi pozwala¢ na zdefiniowanie (moze by¢ na sztywno podczas wdrozenia z
mozliwos$cig pozniejszej zmiany) dowolnej liczby réznego rodzaju numeracji dokumentow
takich jak: faktura vat, faktura korekta, paragon, KP, KW - dla kazdego typu dokumentu
osobna numeracja.

automatyczne (kasjer wybiera jedynie liczbe biletow, forme¢ ptatnosci, dane do faktury)
tworzenie i numerowanie dokumentow sprzedazy: paragonow i faktur VAT.

paragony musza by¢ automatycznie fiskalizowane na drukarce fiskalnej w chwili sprzedazy; na
paragonie musi drukowac¢ si¢ numer paragonu nadany przez oprogramowanie.
oprogramowanie musi ostrzega¢ o paragonach, ktore nie zostaly zafiskalizowane (podczas
zamykania aplikacji).

mozliwos$¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletow na wybrane wydarzenie (termin),
karnetéw, voucherow oraz towarow i ustug.

mozliwos¢ sprzedazy w ramach jednej transakcji biletow na rézne terminy z r6znych rezerwacji
(pod warunkiem, Ze sg to rezerwacje tego samego kontrahenta).

mozliwo$¢ sprzedazy biletow z utworzonej wczesniej rezerwacji (oprogramowanie ma
wypeiac pola liczby biletow zgodnie z utworzona wcze$niej rezerwacja).

mozliwo$¢ sprzedazy biletow na wydarzenia organizowane przez inny podmiot w formie
posrednictwa z osobng numeracja dokumentow dla kazdego podmiotu.

dodruk konkretnego biletu (np. w przypadku awarii drukarki lub zmiany materiatow
eksploatacyjnych).

obstuga dowolnej liczby form platnosci m.in. gotoéwka, karta, przelew, zaptacono przelewem
oraz innych zdefiniowanych.

mozliwo$¢ zwrotu towaréw lub biletow:
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11.1. w przypadku towarow lub biletdéw zakupionych na paragon, w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie dokumentu spekniajacego wymagania dotyczace protokotu
zwrotu z paragonu fiskalnego (m.in. numer zwracanego paragonu, co zostato zwrocone,
kwoty brutto i vat zwracanych pozycji, miejsce na potwierdzenie otrzymania zwrotu
przez klienta);

11.2. w przypadku towarow lub biletow zakupionych na fakture, w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie faktury korekty;

11.3. mozliwos¢ przeprowadzenia zwrotu poprzez zeskanowanie czytnikiem kodow
kreskowych kodu z dokumentu sprzedazy (faktura VAT lub paragon) lub biletu;

11.4. mozliwos$¢ pobierania prowizji od zwrotow biletow.

mozliwo$¢ wymiany na bilet o innej warto$ci np. z ulgowego na normalny.

wprowadzania numeru NIP na paragonie fiskalnym.

mozliwo$¢ wystawienia faktury do paragonoéw (réwniez poprzez zeskanowanie kodow
kreskowych tych paragonow).

mozliwos$¢ rozbicia paragonu na min. 2 faktury z przyporzadkowaniem konkretnych biletow,
towaréw do danej faktury.

mozliwos¢ taczenia kontrahentow powtarzajacych sie w systemie w jednego, bez straty danych
0 ich historii.

mozliwo$¢ wyszukania dokumentu poprzez zeskanowanie jego kodu kreskowego.

mozliwo$¢ recznego zafiskalizowania dokumentu, ktéory nie =zostat zafiskalizowany
automatycznie.

mozliwos¢ przegladania szczegdtow dokumentu oraz wyswietlania dokumentéw poprzednich i
nastgpnych.

podczas wyboru kontrahenta do transakcji mozliwo$¢ wyszukania kontrahenta po NIP-ie,
symbolu lub nazwie.

automatyczne pobranie danych firmy z bazy GUS na podstawie numeru NIP.

generowanie zestawienia dokumentéw na podstawie daty, typu, formy ptatnosci, stanowiska i
kasjera.

generowania raportu zawierajgcego sumaryczng sprzedaz i zwroty (netto, brutto i VAT) dla
réznych rodzajow biletow oraz towarow i ustug na podstawie daty sprzedazy, typu dokumentu,
formy platnosci, stanowiska i kasjera.

osoba obstugujaca modut Sprzedazy w kasie nie moze mie¢ zadnej mozliwosci zamiany cen
biletéw czy towarow i ustug.

generowanie raportow kasowych umozliwiajacych rozliczenie utargu kasjera.

mozliwos¢ tworzenia dokumentéw KP i KW (dokument potwierdzajacy przekazanie utargu
przez kasjera do kasy gtéwnej lub inkasenta banku).

kazde stanowisko kasowe moze mie¢ przypisany swoj magazyn towardéw; kilka stanowisk
kasowych moze korzysta¢ z tego samego magazynu.

funkcja ponownego wydruku biletow do kazdego dokumentu sprzedazy na wypadek
uszkodzenia drukarki biletow.

funkcja wystawienia duplikatu faktury VAT.

funkcja zmiany formy ptatnos$ci dokumentu.

funkcja anulowania wystawionej faktury VAT.

mozliwo$¢ wpisania uwagi na fakture w chwili sprzedazy.

mozliwo$¢ wydrukowania zestawienia kupionych biletow zamiast drukowania pojedynczych
biletow (w chwili sprzedazy).

mozliwos¢ podiagczenia dodatkowego monitora dla klientow w celu wyswietlania reklam i
informacji dla odwiedzajacych w postaci zaczytania wskazanych plikow graficznych;
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mozliwos$¢ korekty danych kontrahenta na fakturze.

obstuga rabatow — nadawanych recznie przez kasjera, nadawanych na podstawie
zeskanowanego kodu rabatowego lub karty klienta (rabatowej).

przy wystawianiu faktur VAT mozliwo§¢ ustawienia dla dokumentu nabywcy, odbiorcy i
ptatnika.

mozliwos¢ zbierania kodow pocztowych klientow badz kraju ich pochodzenia.
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d) Modul witryna tymczasowa

Technologia i instalacja

Modut musi by¢ zainstalowany na innym serwerze niz gldéwna baza danych systemu. Modut

ma jedynie komunikowa¢ si¢ z gldowng baza danych na okreslonym porcie TCP. Komunikacja z
gltéwng bazag danych ma odbywaé sie¢ przy wykorzystaniu danych takiego uzytkownika

bazodanowego, aby jego ewentualne przejecie w wyniku np. dziatan hakerskich nie ujawnito
struktury ani danych bazy danych innych niz te, ktére dostepne sg z poziomu tego modutu.

10.

Oprogramowanie obstugujace sprzedaz biletow oraz produktéw online ma by¢
zsynchronizowane z modutami kasowym i rezerwacyjnym. Modut ma umozliwia¢ sprzedaz
biletow i produktow, ze wskazanej strony/domeny, nie kolidujac ze sprzedaza stacjonarna.
Zarzadzanie wyswietlang trescia w module, dzieki rozwigzaniom systemu. Mozliwo$¢
wprowadzania i zmiany danych tj. cen biletow, sal koncertowych, rodzaju biletow.

Obstuga szybkich ptatnosci za ztozone zamowienie za posrednictwem firmy posredniczace;.
Mozliwos$¢ zatozenia konta uzytkowania oraz dokonania transakcji bez zakladania konta:

a) mozliwo$¢ tworzenia kont uzytkownikow — dla przyspieszenia kolejnych zakupow
(rejestracja) — z obstuga nastepujacych pol: imi¢ i nazwisko zamawiajgcego, adres e-
mail, telefon komoérkowy; przy tej opcji musi by¢ mozliwo$¢ logowania uzytkownika
poprzez podanie loginu i hasta, nadanego podczas tworzenia konta,

b) mozliwos¢ zakupu biletdw bez konieczno$ci tworzenia konta uzytkownika, a jedynie
po wypetieniu formularza z nast¢pujgcymi polami: imi¢, nazwisko, adres e-mail,
telefon komorkowy;

Koszyk — jako centrum transakcji — wybrane miejsca na wydarzenia oraz produkty sg
kumulowane w koszyku, za posrednictwem ktdrego konczy si¢ transakcje lub dokonuje
dalszego zakupu. Klient ma okre§lony czas na dokonczenie transakcji, po jego przekroczeniu
bilety trafiaja do puli wydarzenia, a produkty wracaja na stany magazynowe.

Definiowanie i wprowadzanie — dzigki rozwigzaniom systemu — cen i rodzaju biletow,
wyswietlanych w module internet w tym takze definiowanie upustow/rabatéw poszczegolnych
biletéw (wybor dla klienta podczas transakcji, ktory posiada uprawnienia do znizki), liczby
zakupu biletow przez internet (limity transakcji z mozliwoscia edycji), sal koncertowych (w
tym rozmieszczenie sektoréw i miejsc).

Podczas kazdorazowego zakupu wyswietlenie regulaminéw Filharmonii niezbednych do
zaakceptowania w procesie zakupu przez klienta.

Opcja wys$wietlania zbioru wszystkich wydarzen artystycznych (oraz ich segregacja wg
kryteriow/kalendarza) dla klienta, w celu dokonania tatwej transakcji.

Chg¢ otrzymania przez klienta faktury VAT — opcja dla kupujacego aby otrzymaé
automatycznie fakture po realizacji zamdwienia (po zaznaczeniu tej opcji w trakcie
zamoOwienia).

Generowanie biletu na koncert w wersji elektronicznej w taki sposob, aby mogt zostaé
wydrukowany w warunkach domowych — do okazania obstudze przed wejsciem na sale.

e) Modul witryna dedykowana

Technologia i instalacja

Modut musi by¢ zainstalowany na innym serwerze niz gldéwna baza danych systemu. Modut
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ma jedynie komunikowa¢ si¢ z gldowng bazg danych na okreslonym porcie TCP. Komunikacja z
gléwng baza danych ma odbywal sie¢ przy wykorzystaniu danych takiego uzytkownika
bazodanowego, aby jego ewentualne przejecie w wyniku np. dziatan hakerskich nie ujawnito
struktury ani danych bazy danych innych niz te, ktore dostepne sa z poziomu tego modutu. Modut

ten musi by¢ przygotowany na bazie projektow wykonanych przez Zamawiajacego (Zatacznik nr 3
do SOPZ).

10.

11.

Oprogramowanie obstugujace sprzedaz biletow oraz produktéw online ma by¢
zsynchronizowane z modutami kasowym i rezerwacyjnym. Modut ma umozliwia¢ sprzedaz
biletow i produktow, ze wskazanej strony/domeny, nie kolidujac ze sprzedaza stacjonarna.
Zarzadzanie wyswietlang tre$cig w module, dzigki rozwigzaniom systemu. Mozliwosé¢
wprowadzania i zmiany danych tj. cen biletow, sal koncertowych, rodzaju biletow.

Obstuga szybkich ptatnosci za ztozone zamowienie za posrednictwem firmy posredniczace;j.
Mozliwo$¢ zatozenia konta uzytkowania oraz dokonania transakcji bez zaktadania konta:

a) mozliwo$¢ tworzenia kont uzytkownikéw — dla przyspieszenia kolejnych zakupoéw
(rejestracja) — z obstugg nastepujacych pol: imi¢ i nazwisko zamawiajgcego, adres e-
mail, telefon komoérkowy; przy tej opcji musi by¢ mozliwos¢ logowania uzytkownika
poprzez podanie loginu i hasta, nadanego podczas tworzenia konta,

b) mozliwos¢ zakupu biletow bez koniecznosci tworzenia konta uzytkownika, a jedynie
po wypehieniu formularza z nast¢pujacymi polami: imi¢, nazwisko, adres e-mail,
nazwa kontrahenta, adres, miejscowo$¢, kod pocztowy, kraj, NIP, telefon
komoérkowy.

Koszyk — jako centrum transakcji — wybrane miejsca na wydarzenia oraz produkty sg
kumulowane w koszyku, za posrednictwem ktdrego konczy si¢ transakcje lub dokonuje
dalszego zakupu. Klient ma okre§lony czas na dokonczenie transakcji, po jego przekroczeniu
bilety trafiaja do puli wydarzenia, a produkty wracaja na stany magazynowe.

Definiowanie i wprowadzanie — dzigki rozwigzaniom systemu — cen i rodzaju biletow,
wyswietlanych w module internet w tym takze definiowanie upustow/rabatow poszczegolnych
biletéw (wybor dla klienta podczas transakcji, ktory posiada uprawnienia do znizki), liczby
zakupu biletow przez internet (limity transakcji z mozliwoscia edycji), sal koncertowych (w
tym rozmieszczenie sektorow i miejsc).

Podczas kazdorazowego zakupu wyswietlenie regulaminéw Filharmonii niezbednych do
zaakceptowania w procesie zakupu przez klienta.

Opcja wys$wietlania zbioru wszystkich wydarzen artystycznych (oraz ich segregacja wg
kryteriow/kalendarza) dla klienta, w celu dokonania tatwej transakcji.

Chg¢ otrzymania przez klienta faktury VAT — opcja dla kupujacego aby otrzymaé
automatycznie fakture po realizacji zamdwienia (po zaznaczeniu tej opcji w trakcie
zamoOwienia).

Generowanie biletu na koncert w wersji elektronicznej w taki sposob, aby mogt zostaé
wydrukowany w warunkach domowych — do okazania obstudze przed wej$ciem na salg.
Stworzenie kalendarium koncertéw/wydarzen (z podzialem na miesigce i dni), wy$wietlanego
w module, ktore musi zawiera¢ (do uruchomienia na zadanie) opcje kolorystyczne
informujace uzytkownika o aktualnej sytuacji biletowej danego wydarzenia

a) koncert wyprzedany,

b) bilety dostepne,

C) ostatnie miejsca,

d) zapowiedz koncertu,

e) sprzedaz wstrzymana,

31



12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Zatacznik nr 6 do siwz

f) przedsprzedaz.
Kalendarz musi pokazywac dostepnos$¢ biletow w sposdb automatyczny (punkty od a) do c)
powyzej), po okresleniu kryteriow (np. 25-100% miejsc na sali — bilety dostepne, ponizej 25%
- ostatnie miejsca, brak miejsc — koncert wyprzedany). Opcje od d) do f) — uruchamiane
opcjonalnie w trakcie wprowadzania wydarzenia do systemu.
Opcja ukrycia wydarzenia w kalendarium, ale istniejgcego w systemie, dzigki rozwigzaniom
systemu.
Poszerzony zakup — podpowiadanie uzytkownikom dokonujacym zakupu biletow lub
produktéw innych propozycji produktéw lub koncertéw. Opcja do uruchomienia na stronie
gtéwnej modulu internet oraz w poszczegdlnych podstronach transakcji. Po najechaniu
kursorem na wybrany, podpowiadany produkt/wydarzenie — wyswietlanie informacji dot.
danego produktu/wydarzenia, z mozliwo$cig jego dodania do koszyka.
Automatyczne sumowanie zamowienia podczas dokonywania rezerwacji oraz w koszyku.
Definiowanie i wprowadzanie — dzigki rozwigzaniom systemu — wykazu udogodnien na danej
sali: oznaczone miejsca dla 0sdb niepelnosprawnych oraz miejsca z p¢tla indukeyjna.
Sprzedaz pakietow biletowych — dzigki rozwigzaniom systemu — tgczenie biletow na wybrane
wydarzenia w postaci karnetow, mozliwo$¢ nadawania rabatow/upustow dla takiego dziatania.
Wykorzystanie adresow mailowych zebranych w trakcie procesu zamowienia w module
internet do wystania newslettera, dzigki rozwigzaniom systemu. Opcja wyslania newslettera
do wybranej grupy odbiorcow (segregacja pod katem zainteresowan: koncerty klasyczne,
jazzowe, elektroniczne i inne mozliwosci kryteriow).
Opcjonalna mozliwo$¢ zakupu biletow i produktéw w kilku jezykach (minimum trzy jezyki —
polski, angielski, niemiecki — do wyboru dla uzytkownika).
Segregacja, nadawanie rodzajéw (edytowalne) produktéw w sklepie internetowym z
uwzglednieniem miniatury produktu, opisu, galerii zdje¢, dzigki rozwigzaniom systemu.
Migjsce w sklepie internetowym (edytowalne dwa pola tekstowe) na najwazniejsze informacje
dot. jego dziatania (godziny i dni wysytek, sposéb wysylki i inne).
Zarzadzanie trescig poszczeg6lnych stron modutu poprzez edytor wizualny, umozliwienie —
dzigki rozwigzaniom systemu — dodawania, edycji i usuwania podstron, a takze budowania
wielopoziomowego menu.

f) Modut rezerwacyjny

Technologia i instalacja

Modut rezerwacyjny dostepny z poziomu przegladarki internetowej z kazdego komputera w

sieci lokalnej oraz z wybranych komputerow spoza sieci lokalne;.

Modut musi by¢ kompatybilny z przegladarka internetowa Mozilla Firefox (od wersji 60

wzwyz), Microsoft Edge, Google Chrome (od wersji 70 wzwyz).

Funkcjonalno$¢ modutu

1.
2.

mozliwo$¢ dodawania i edycji rezerwacji biletow;

mozliwo$¢ dodawania 1 edycji rezerwacji karnetow, oraz biletow specjalnych z inng stawka
VAT,

mozliwos$¢ rezerwacji biletow na kilka wydarzen w ramach jednej transakc;ji;

dla rezerwacji powinno dac¢ si¢ okresli¢ nabywce, odbiorce, ptatnika oraz klienta rezerwujgcego
(automatycznie podpowiadane sg jego dane w chwili wykupu rezerwacji przy sprzedazy na
fakture VAT);

zarzadzanie rezerwacjami:
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5.1. mozliwo$¢ usunigcia rezerwacji (catkowite usunigcie rezerwacji),
5.2.mozliwo$¢ cofnigcia rezerwacji (rezerwacja stanowi wylacznie histori¢ danego
kontrahenta),
5.3.mozliwo$¢ utworzenia z jednej lub kilku rezerwacji tego samego kontrahenta
zamowienia (faktury proforma), ktéra w sposob automatyczny bedzie wysytana jako
dokument pdf,
5.4.pelna historia rezerwacji (daty i godziny: utworzenia rezerwacji, wysytki kazdej
wiadomos$ci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru tel.
komoérkowego);
6. zarzadzanie zamoOwieniami:
6.1. anulowanie zamowienia,
6.2. wydruk zamowienia,
6.3. wysytka zamowienia do Klienta bezposrednio z modutu (bez posrednictwa programu
pocztowego),
6.4.szczegoty zamdOwienia z podaniem informacji o wszystkich zdarzeniach po stronie
systemow szybkich ptatnosci (wykaz wszystkich transakcji oraz ich wynikow),
6.5.pelna historia zamdwienia (daty i godziny: utworzenia zamdwienia, wysytki kazdej
wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru tel.
komoérkowego);
7. automatyczne tworzenie historii zmian rezerwacji (kazda zmiana zapamigtywana jest wraz z
datg i osoba, ktdra takg zmiang przeprowadzita);
8. w przypadku rezerwacji w obiekcie z numerowanymi miejscami mozliwo$¢ wyboru miejsc z
wizualizacji dla kazdej grupy miejsc;
9. mozliwos¢ okreslenia daty do kiedy nalezy potwierdzi¢ rezerwacje;
10. mozliwo$¢ okreslenia daty do kiedy nalezy wykupi¢ rezerwacje;
11. funkcja zaznaczania, Ze rezerwacja zostata juz potwierdzona;
12. zarzadzanie kontrahentami (dodawanie, edycja, usuwanie);
13. funkcja kopiowania rezerwacji - system ma podpowiada¢ terminy, na ktérych miejsca z
kopiowanej rezerwacji sg wolne);
14. funkcja przenoszenia rezerwacji na inny termin - system ma podpowiada¢ terminy, na ktorych
miejsca z przenoszonej rezerwacji sg wolne);
15. mozliwo$¢ wprowadzania do systemu sptat zamowien (zaznaczanie, ze zamdwienie zostato
zaplacone);
16. przeglad terminow wg daty oraz wg innych kryteriow (minimum: grupa wydarzen, wydarzenie,
lokalizacja, obiekt, dni tygodnia);
17. obstuga personelu (pracownikow Zamawiajacego oraz 0sob wspdtpracujacych)
17.1. okreslanie funkcji petnionych przez pracownikow — np. edukator, przewodnik,
17.2. mozliwo$¢ zarzadzania czasem pracy Personelu poprzez obstuge stownikow
nieobecnosci (np. urlop wypoczynkowy, chorobowy, delegacja, spotkanie, itd.), grafika
godzin pracy.
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g) Modul raportujacy

Technologia i instalacja

Zamawiajacy nie okresla zadnych wymagan co do technologii wykonania modutu
stuzacego do raportowania, jezeli zrealizowane beda wszystkie elementy funkcjonalne.

Funkcjonalno$¢ modutu

1. dedykowany modut do generowania raportéw bez limitu zainstalowanych kopii;

2. mozliwo$¢ zapisania kazdego wygenerowanego raportu do pliku w formacie PDF oraz arkusza
kalkulacyjnego, np. w formacie XLS(X), ODS itp.;

3. kazdy raport powinien zawiera¢ date, godzing i osobe, ktora go sporzadzita;

4. kazdy raport powinien zawiera¢ szczegdtows specyfikacj¢ danych, ktore prezentuje (warunki
selekcji danych dla raportu, parametry raportu, itp.);

5. wszystkie raporty prezentujace dane sprzedazowe w postaci kwot powinny prezentowac je w
rozbiciu na kwote netto, kwote VAT i kwote brutto;

6. do kazdego raportu musi istnie¢ osobne uprawnienie dla pracownika, ktére pozwala lub nie
pozwala na wygenerowanie danego raportu;

7. generowanie nast¢pujacych zestawien:

7.1.Raport ze sprzedazy calkowitej prezentujacy na zestawieniu catkowita sprzedaz catego
asortymentu oferowanego klientom wg okre§lonych kryteriéw (minimalny zestaw
kryteriow: okres wystawienia dokumentu, rodzaje dokumentow, typ pozycji
dokumentu, forma ptatnosci, stanowisko, pracownik, zakres cenowy, dzien tygodnia
sprzedazy, godzina sprzedazy, sprzedawca),

7.2.Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), pozycji
tych dokumentéw (np. nazwa pozycji, cena, stawka VAT),

7.3.Raport rejestr VAT wg okreslonych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
raport wg daty wystawienia, daty sprzedazy lub daty obowigzku podatkowego),

7.4.Raport kasowy kasjera lub automatu wg okreslonych kryteriow prezentujacy przychod,
rozchdd, stan koncowy i fiskalny, strukture sprzedazy w rozbiciu na asortyment i formy
ptatnosci, zestawienie zwrotow, zestawienie wystawionych dokumentéw kasowych i
opcjonalnie liste wystawionych dokumentéow (minimalny zestaw kryteriow: okres, lista
kasjeréw/automatow),

7.5.Raport fiskalny prezentujacy sprzedaz podlegajaca fiskalizacji wg okre§lonych
kryteriow (minimalny zestaw kryteridow: okres wystawienia dokumentu, stanowisko,
kasjer),

7.6. Zestawienie dokumentéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, nabywca wg
wybranych kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteriow, konto bankowe, mozliwo$¢
wylaczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonéw),

7.7. Zestawienie dokumentow KP/KW wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres wystawienia dokumentu, stanowisko, pracownik),
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7.8. Zestawienie zwrotow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, stanowisko, pracownik, typ dokumentu, forma ptatnosci, typ
zwrotu),

7.9. Zestawienie zamowien wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, nabywca wg
wybranych kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteriow, konto bankowe, mozliwos¢
wylaczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonow),

7.10. Zestawienie platno$ci internetowych wg wybranych kryteriow (minimalny
zestaw kryteriow: okres, nabywca, odbiorca),

7.11. Zestawienie biletow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
wskazany termin wydarzenia, statusy biletow, okres, dni tygodnia, godziny),

7.12. Zestawienie kontrahentow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: kategoria, rodzaj, kraj, okres dodania do kartoteki),

7.13. Zestawienie kontrahentéw z uwzglednieniem zarezerwowanych biletow wg

wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: Kategoria kontrahenta, rodzaj
kontrahenta, kraj kontrahenta, termin dodania kontrahenta do kartoteki, zakres ilo$ci
zarezerwowanych biletow, zakres wartoSci zarezerwowanych biletow, rodzaje
zarezerwowanych biletbw wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa,
kategoria rezerwacji, okres utworzenia rezerwacji, wydarzenia wg wybranych
kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia,
lokalizacja, grupa wydarzen, organizator),

7.14. Raport kontrahentow z uwzglednieniem zamoéwionych biletow wg wybranych
kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: kategoria kontrahenta, rodzaj kontrahenta, kraj
kontrahenta, termin dodania kontrahenta do kartoteki, zakres ilo$ci zamowionych
biletow, zakres wartosci zamowionych biletow, rodzaje zamowionych biletow wg
wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa, okres utworzenia zamowienia,
wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny,
nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator),

7.15. Raport kontrahentow z uwzglednieniem sprzedanych biletéw wg wybranych
kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: kategoria kontrahenta, rodzaj kontrahenta, kraj
kontrahenta, termin dodania kontrahenta do kartoteki, zakres ilosci sprzedanych
biletow, zakres warto$ci sprzedanych biletow, rodzaje sprzedanych biletow wg
wybranych kryteriéow takich jak kategoria i grupa, okres wystawienia dokumentu,
wydarzenia wg wybranych kryteriéw takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny,
nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator),

7.16. Raport rezerwacji biletéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: termin/okres wydarzenia, dni tygodnia, godziny, kategoria rezerwacji,
pracownik rezerwujacy, termin utworzenia rezerwacji, wydarzenia wg wybranych
kryteriow takich jak nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator),

7.17. Raport sprzedazy biletow wg wybranych kryteridw (minimalny zestaw
kryteriow: okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik,
forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca,
nabywca wg wybranych kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteriéw, konto bankowe,
mozliwo$¢ wylaczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonow, rodzaje
sprzedanych biletow wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa, wydarzenia
wg wybranych kryteridéw takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa
wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator),
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7.18. Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), pozycji
tych dokumentéw (np. nazwa pozycji, cena, stawka VAT), rezerwacji (kategoria,
pracownik, data wprowadzenia), biletoéw (np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin,
nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk),

7.19. Raport sprzedaz biletow z rezerwacji wg wybranych kryteriow (minimalny
zestaw kryteriow: wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni
tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator),

7.20. Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia), biletow (np.:
kategoria, grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator,
temat wydarzenia, jezyk),

7.21. Raport sprzedaz biletow w stosunku do liczby terminéw wydarzen, na ktore
byly sprzedane wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, konto bankowe, mozliwos¢
wylaczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonow, rodzaje sprzedanych
biletow wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa, wydarzenia wg
wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa
wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator),

7.22. Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat
wydarzenia, jezyk),

7.23. Raport sprzedazy biletow poréwnawczy wg termindow pozwalajacy na
porownanie dwoch okreséw sprzedazy wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: dwa okresy wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko,
pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, konto
bankowe, mozliwo$¢ wylaczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragondw,
rodzaje sprzedanych biletow wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa,
nabywca wg wybranych kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteriow, wydarzenia wg
wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa
wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator),

7.24. Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), pozycji
tych dokumentéw (np. nazwa pozycji, cena, stawka VAT), rezerwacji (kategoria,
pracownik, data wprowadzenia), biletow (np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin,
nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk),

7.25. Raport frekwencji z rozbiciem na statusy biletow wg wybranych kryteriow
(minimalny zestaw kryteriow: rodzaje sprzedanych biletéw wg wybranych kryteriow
takich jak kategoria i grupa, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak
termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen,
organizator),

7.26. Mozliwos$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia), biletow (np.:
kategoria, grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator,
temat wydarzenia, jezyk),
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7.27. Raport frekwencja procentowej prezentujacy frekwencje w procentach
obliczong w oparciu o ilo§¢ dostepnych miejsc wg wybranych kryteriow (minimalny
zestaw kryteriow: mozliwos¢ uwzglednienia raporcie wytacznie sprzedanych biletow
lub tez biletow sprzedanych i zarezerwowanych, wydarzenia wg wybranych kryteriow
takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzen, organizator),

7.28. Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat
wydarzenia, jezyk),

7.29. Raport wydan biletow wg kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, konto bankowe, rodzaje wydanych
biletow wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa, wydarzenia wg
wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa
wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator),

7.30. Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), pozycji
tych dokumentéw (np. nazwa pozycji, cena, stawka VAT), rezerwacji (kategoria,
pracownik, data wprowadzenia), biletow (np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin,
nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk),

7.31. Raport stanéw magazynowych na wybrany dzien wg wybranych kryteriow z
mozliwoscig prezentacji standw z podziatem na poszczegdlne magazyny (minimalny
zestaw kryteriow: dziefn, magazyn, zakres stanu, kategoria towardéw, grupa towarow,
przedziat cenowy),

7.32. Raport aktualnych stané6w magazynowych wg wybranych kryteridow z
mozliwoscia prezentacji stanow z podzialem na poszczegélne magazyny (minimalny
zestaw kryteridow: magazyn, zakres stanu, kategoria towarow, grupa towaréw, przedziat
cenowy),

7.33. Raport sprzedazy biletow w powigzaniu ze sprzedaza towarow oraz iloscia
wystawionych dokumentéw wg wybranych kryteridow (minimalny zestaw kryteriow:
okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, konto
bankowe, mozliwo$¢ wylaczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonow,
wydarzenia wg wybranych kryteriéw takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny,
nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator),

7.34. Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia) i
wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia,
jezyk),

7.35. Raport sprzedazy towaréw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik,
forma platnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, konto
bankowe, mozliwos¢ wylaczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragonow,
nabywca wg wybranych kryteridw, odbiorca wg wybranych kryteridw, kategoria
towarow, grupa towarow, zakres cenowy),
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7.36. Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), pozycji
tych dokumentow (np. nazwa pozycji, cena, stawka VAT) i towardw (nazwa, kategoria,
grupa, jednostka miary),

7.37. Raport ruch towaréw ze stanami wg wybranych kryteridow prezentujacy stan
poczatkowy, przychdd, rozchod i stan koncowy towaréw (minimalny zestaw kryteriow:
okres, magazyn, kategoria towarow, grupa towarow, zakres cenowy),

7.38. Raport sprzedazy towaréw z kosztami wg wybranych kryteridow (minimalny
zestaw kryteriow: okres, magazyn, stanowisko, typ dokumentu, pracownik, kategoria
towarow, grupa towarow, zakres cenowy),

7.39. Raporty sprzedazy karnetéw i abonamentéw wg wybranych kryteriow
(minimalny zestaw kryteriow: definicja karnetu, okres wystawienia, typ dokumentu,
stanowisko, pracownik, forma platnos$ci, dzien tygodnia wystawienia, godzina
wystawienia, sprzedawca, konto bankowe, mozliwo$¢ wylaczenia z zestawienia faktur
wystawionych do paragonow, nabywca wg wybranych kryteriow, odbiorca wg
wybranych kryteriéw, pozycja cennika wg wybranych kryteriéw takich jak kategoria,
grupa),

7.40. Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia) i
karnetoéw/abonamentéw (definicja, numer, wlasciciel, uczestnik, rezerwujacy,
odbiorca),

7.41. Raporty sprzedazy voucherow i pakietow voucherow wg wybranych kryteriow
Z opcja raportowania sprzedazy dla poszczegdlnych voucheréw (minimalny zestaw
kryteridow: rodzaj vouchera, okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu,
stanowisko, pracownik, forma platnos$ci, dzien tygodnia wystawienia, godzina
wystawienia, sprzedawca, konto bankowe, mozliwo$¢ wylgczenia z zestawienia faktur
wystawionych do paragonéw),

7.42. Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), i
voucherow (definicja),

7.43. Raport realizacji voucheréw wg wybranych kryteridow z opcja raportowania
realizacji dla poszczegodlnych voucherow (minimalny zestaw kryteriow: okres waznosci
voucherow, rodzaj voucherow, okres wystawienia dokumentu sprzedazy Iub realizacji,
typ dokumentu sprzedazy lub realizacji, stanowisko sprzedazy lub realizacji, pracownik
sprzedajacy lub realizujacy, forma ptatnosci sprzedazy lub realizacji, dzien tygodnia
sprzedazy lub realizacji, godzina sprzedazy lub realizacji, termin wydarzenia),

7.44. Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), i
voucheréw (definicja),

7.45. Raport voucheréw niezrealizowanych wg wybranych kryteriow (minimalny
zestaw kryteridw: stan na dzien, rodzaj voucheréw, okres waznosci voucherow, okres
sprzedazy, stanowisko, pracownik, dzien tygodnia, godzina, forma ptatnosci),

7.46. Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
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rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), i
voucheréw (definicja),

7.47. Raport sprawdzonych biletéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres, dni tygodnia, godziny, strefa, punkt i stanowisko kontroli, wydarzenia
wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa
wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator),

7.48. Mozliwos$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z rezerwacji (kategoria, pracownik, jezyk, numer, data wprowadzenia,
odbiorca, klient rezerwujacy), pozycji cennika (nazwa, kategoria, grupa), wydarzen
(termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk) i
kontroli biletow (np. strefa, punkt kontroli, termin przejscia),

7.49. Raport uzycia przepustek wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres, godziny, dni tygodnia, strefy, punkty i stanowiska kontroli, kategorie
przepustek, okres utworzenia przepustek),

7.50. Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z kontroli biletow (np. strefa, punkt kontroli, termin przejécia) i
przepustek (np. numer, kategoria),

7.51. Raport dla PISF ilosci widzoéw oraz przychodow z tytutu wyswietlania filmow
i reklam w kinie,

7.52. Raport dla dystrybutoréw filmoéw kinowych ilosci widzoéw oraz przychodow z
tytulu wyswietlania filmow i reklam w kinie,

7.53. Raport dla ZAiKS wplywéw z tytutu wyswietlania filmow,

7.54. Raport prowizji i tantiemow;

mozliwos$¢ tworzenia zapisywalnych szablonéw raportow w postaci predefiniowanego zestawu
parametréw dla kazdego z dostepnych raportow, pozwalajacych na szybkie generowanie
raportdw polegajace na wybraniu szablonu z listy,

brak ograniczen w ilosci tworzonych i zapisywanych szablonéw raportow,

mozliwo$¢ udostepniania przygotowanych szablonow raportéw innym uzytkownikom,

dostep do Kkartoteki wszystkich dokumentéw z mozliwoscig wydrukowania kazdego
dokumentu;
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h) Modul kontrolowania biletow za pomocg urzadzen mobilnych

Technologia i instalacja

Aplikacja instalowana na urzadzeniu mobilnym wyposazonym w system operacyjny,

dostarczona w postaci pliku instalacyjnego lub za pomoca bezpiecznego repozytorium. Aplikacja musi

by¢ dostepna w wersji na dwa systemy operacyjne — Android od wersji 8.0 i iOS od wersji 12.0.

Wykonawca jest zobowigzany do skutecznego przeprowadzenia Zamawiajgcego przez procedure

wprowadzenia aplikacji do wtasciwych sklepéw w oprogramowaniem Android i 10S.

Funkcjonalno$¢ modutu

akrowdE

N o

10.

11.
12.

13.

mozliwos$¢ kontroli biletow za pomocg urzadzen mobilnych;

komunikacja urzadzenia z serwerem za pomoca sieci bezprzewodowe;j;

mozliwo$¢ wyboru punktu kontroli;

definiowanie parametrow kontroli biletéw w module Administracyjnym;

mozliwo$¢ zablokowania biletu (np. w sytuacji kiedy zwiedzajacy postuguje si¢ biletem
ulgowym bez wymaganych uprawnien);

dzwickowa sygnalizacja poprawnego i niepoprawnego biletu;

mozliwos$¢ ustawienia stanowiska jak punkt rejestracji wyjscia;

mozliwos¢ takiego skonfigurowania kontroli, aby mozliwe byto okre$lanie ile osob znajduje sig
aktualnie w danej strefie;

mozliwo$¢ sprawdzenia historii kontroli biletu;

mozliwo$¢ sprawdzenia biletu poprzez wprowadzenie jego unikatowego numeru za pomoca
klawiatury urzadzenia (np. kiedy kod kreskowy jest nieczytelny);

po zeskanowaniu kodu biletu wyswietlenie informacji o bilecie na ekranie urzadzenia;
mozliwos$¢ zdefiniowania czasu pomigdzy odczytem tego samego kodu biletu (wyeliminowanie
przypadkowych odczytdéw tego samego kodu);

mozliwos¢ zdefiniowania czasu blokady po odczytaniu niepoprawnego biletu (czas na reakcje
biletera).
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i) Modul eksportowania danych

Technologia i instalacja

Technologia wykonania tego modulu nie ma znaczenia, jezeli zrealizowane beda wszystkie elementy
funkcjonalne.

Funkcjonalno$¢ modutu

Modut eksportowania danych ksiegowych do systemu finansowo-ksiggowego Probit od wersji 13 firmy
PROBIT Sp. z 0.0. ma umozliwia¢ wygenerowanie pliku XML z danymi ksieggowymi na podstawie
dokumentow sprzedazowych. Wymagany jest eksport minimum zagregowanej sprzedazy detalicznej
(paragonowej) oraz faktur VAT. Pliki powinny by¢ zgodne z formatem ECOD INVOICE XML oraz
rozszerzeniami specyficznymi dla systemu PROBIT.

Eksport sprzedazy detalicznej kasjerow:
1. dla kazdego kasjera z eksportowanego okresu powinien powsta¢ jeden dokument dla kazdej
formy ptatnosci (np. gotowka, karta);
2. wsekcji Buyer dla takich dokumentoéw kontrahentem jest kasjer — wypetione pola ILN (symbol
kasjera) oraz Name (nazwa konta kasjera);

Eksport faktur:
1. Kkazda faktura eksportowana jest pojedynczo;
2. cksportowane sg tylko faktury na podmioty gospodarcze;
3. w przypadku faktury wystawionej do paragonu — sprzedaz detaliczna jest odpowiednio
pomniejszona;
4. kontrahenci identyfikowani sg po numerze NIP;

Eksport sprzedazy internetowe;:
1. dla sprzedazy internetowej powinien by¢ generowany jeden dokument zbiorczy;
2. w sekcji Buyer na pola ILN oraz Name powinny by¢ na stale wypetnione ,,INTFI”;

Zawarto$¢ dokumentu:
1. wszystkie dokumenty eksportowane sg jako wezet Document-Invoice;
kazdy dokument powinien mie¢ wypetnione sekcje Invoice-Header, Buyer oraz Seller;
nie jest wypetniana sekcja Invoice-Lines;
sekcja Invoice-Summary musi by¢ wypetniona — jest podstawg ksiegowania dokumentu;
sekcja Invoice-Summary:
5.1. pozycje w eksportowanych dokumentach grupowane sg wg stawki VAT oraz metody
ksiggowania;
5.2.kazda pozycja w systemie sprzedazowym powinna mie¢ okreslony jedng z dostepnych

ok~ w

metod ksiggowania — klient musi posiada¢ mozliwo$¢ okreslani nowych metod —
przyktadowe schematy ksiegowania:

5.2.1.  "S"-bilety - 845 Przychody przysztych okresow;

522. "T"-towary - 731 Sprzedaz towarow;

523. "A" - abonamenty parkingowe - 709 Sprzedaz abonamentéw
parkingowych;
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5.2.4.  "R" -repertuary - 701 - Sprzedaz repertuaréw;

5.2.5.  odpowiedni symbol powinien by¢ zawarty w wezle TaxCategoryCode;

Operator dokonujacy eksportu powinien mie¢ mozliwo$¢ okreslenia przynajmniej nastepujacych
parametrow:

1.

2.
3.
4

okres eksportowanych danych;
formy ptatnosci dokumentows;
stanowiska sprzedazy;
kasjerzy;
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j) Modut generujacy jednolity plik kontrolny

Technologia i instalacja

Technologia wykonania tego modutu nie ma znaczenia, aczkolwiek technologia musi by¢

zgodna z wymaganiami prawnymi i wymaganymi przez wiasciwe organy podatkowe strukturg oraz

formatem plikow JPK.

Funkcjonalno$¢ modutu

1.

No ok~ wd

generowanie plikow JPK FA i JPK_MA;
sprawdzanie poprawnosci wygenerowanych plikow;
reczng edycje plikow;

przeglad wygenerowanych plikow;

eksport pliku JPK na dysk;

usuwanie wygenerowanych plikow;

aktualizacja kolejnych wersji

Wymagane parametry konfigurowalne

1.

Podczas eksportu powinno by¢ mozliwe skonfigurowanie nastepujacych parametrow dla pliku
wyj$ciowego:

a) NAZWA,

b) ZAKRES DAT WYSTAWIENIA DOKUMENTU;
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Zestawienie iloSciowe sprzetu komputerowego

Zatacznik nr 6 do siwz

Lp. Nazwa Ilos¢
1 Czytnik kodow kreskowych 4
2 Palmtop do recznej kontroli biletow 5
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CZYTNIK KODOW KRESKOWYCH

Lp. | Minimalne wymaganie techniczne:
1 Odczyt kodéw 1D (w tym GS1 DataBar), takze zlej jako$ci i uszkodzonych
2 Szybkos¢ skanowania - 100 skanow na sekundg
3 Duzy zasigg odczytu (0-44 cm)
4 Uchwyt pistoletowy (zapewniajacy komfort pracy oraz duzg wydajnos$¢ skanowania)
5 Norma przemystowa P41
6 Odporno$¢ na upadki (30-krotny upadek na beton z wysokosci 1,5 m)
7 Dwa tryby pracy: automatyczny i manualny
8 Wyposazony w podstawke
9 Interfejs USB
10 | Automatyczna identyfikacja i konfiguracja interfejsu podtaczonego kabla
11 | Obudowa plastikowa czarna
12 Czytnik nalezy skonfigurowa¢ do wspotpracy z systemem rezerwacji i sprzedazy biletow
posiadanym przez Zamawiajacego
13 | Gwarancja minimum 12 miesigecy
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PALMTOP DO RECZNEJ KONTROLI BILETOW

Lp. | Minimalne wymaganie techniczne:

Urzadzenie mobilne, wyposazone w ekran dotykowy, system operacyjny z jadrem linux dla

1 urzadzen mobilnych i odpowiednig aplikacje¢ do kontroli biletow w ramach dostarczanego
systemu rezerwacji i sprzedazy biletow

2 Przystosowany do pracy w ciezkich warunkach (co najmniej norma IP54)

3 Karta sieci bezprzewodowej WIFI A/B/G/N/AC

4 Wbudowany czytnik kodéw jedno- i dwuwymiarowych (QR) odczytujacy kody
wydrukowane oraz wyswietlone na ekranach urzadzen mobilnych

5 Sygnalizacja dzwigkowa i1 wizualna poprawnego odczytu kodu

6 Gniazdo Micro Secure Digital (rozszerzenie pamigci)

7 Wyswietlacz z ekranem dotykowym minimum 4.3, szkto wzmacniane chemicznie odporne
na zarysowania

8 Odporny na upadki — 300 razy z wysoko$ci 0.5m

9 Waga do 200 g (bez baterii)

10 Wyposazony w oprogramowanie do tworzenia kopii bezpieczenstwa na wypadek
roztadowania urzadzenia

1 Wyposazony w oprogramowanie pozwalajace na zablokowanie mozliwos$ci uruchamiania
innych aplikacji niz aplikacji do kontroli biletow

12 | Gwarancja minimum 12 miesigcy
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Zalacznik nr 3 do SOPZ

Projekt graficzny strony internetowej, ktory znajduje si¢ pod linkiem:
https://filharmonia.szczecin.pl/ftp-przetargi/l/zalacznik-3.zip

Zalacznik nr 4 do SOPZ

Opis infrastruktury

komputer Dell model Vostro 270s

Procesor: Intel Core 15-3470S CPU @ 2.90GHz

Pamig¢ operacyjna - §GB RAM

Stacje dyskow CD-ROM/DVD - HL-DT-ST DVD+-RW GHBON
Karty sieciowe - Dell Wireless 1506 802.11b/g/n (2.4GHz)
Karty sieciowe — Realtek PCle GBE Family Controller
dysk twardy - ST1000DM003-1CH162 1TB

Monitory:

DELL P1913

LENOVO LT2013pwA

drukarka:

Boca model Lemur FGL 26/46 300 DPI

Posnet Thermal HD fv ej

VeriFone model VX520

PINpad 1000se
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