Szczecin 12.06.2020 r.

Wykonawcy uczestniczacy
w postepowaniu

Znak sprawy: PT/SG/237/V1/20

Dotyczy: postgpowania na ,,Dostawg i wdrozenie systemu sprzedazy i rezerwacji biletéw i
sprzedazy towardw oraz zintegrowanego systemu do zarzadzania zasobami instytucji
dla Filharmonii im. M. Kartowicza w Szczecinie”

Zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), zamawiajacy przekazuje wykonawcom tre$¢ pytan wraz
z odpowiedziami, a takze dokonuje modyfikacji SIWZ w zakresie wskazanym ponize;:

PYTANIE NR 1:
Dotyezy Umowy § 1 definicja nr 10 oraz § 7 w calosci

Czy Zamawiajgcy dopuszcza dostawe licencji gotowego oprogramowania dostepnego na
rynku, spetniajacego wszystkie wymagania zawarte w SOPZ, w oparciu o umowg licencyjna
nieobejmujgcg swoim zakresem udzielenia praw do kodow Zrédlowych oprogramowania, z
udzieleniem licencji wytacznie na nastepujacych polach eksploatacji:

» prawo do korzystania z programu wylgcznie na wlasny uzytek licencjobiorcy,

¢ prawo do sporzadzania dowolnej ilosci kopii oprogramowania dla celow archiwalnych lub
jako kopii zapasowych na dowolnym nosniku danych, tak jak ma to miejsce w przypadku
wiekszosci gotowych systemow komputerowych funkcjonujacych na rynku przeznaczonych
dla szerokiego grona klientow? Jesli Zamawiajgcy wyraza zgode, prosimy o przygotowanie
NOWego WZoru umowy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany SIWZ poprzez nadanie nowego brzmienia §7 wzoru umowy.
§7 zalgcznika nr 4 do SIWZ, wzdér umowy otrzymuje brzmienie:

7’§7
1. 7 chwilg podpisania protokotu odbioru Etapu, o ktérych mowa w § 4 Umowy,

Wykonawca udziela niewylacznej, ograniczonej w czasie licencji do utwordw
powstatych w trakcie realizacji danego Etapu Przedmiotu Umowy (w tym do powstalej
Dokumentacji) [dalej: ,,Utwor”], utrwalonych w jakiejkolwiek postaci, na wszystkich
polach eksploatacji okreslonych w art. 50 i art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019 1. poz. 1231, ze zm.), w
szczegolnoscei do:
1) trwalego lub czasowego utrwalania i zwielokrotniania utworéw w calosci
lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie
od formatu, systemu lub standardu, w tym technikg drukarska, technikg zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrows, technikg $wiattoczuly, technikg zapisu
komputerowego na wszystkich rodzajach no$nikéw dostosowanych do tej formy
zapisu lub poprzez wprowadzanie do pamigci komputera oraz trwate lub czasowe
utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wlaczajac w to sporzadzanie ich
kopii;
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2)  publicznego rozpowszechniania, w szczeg6lnosci wys$wietlania, publicznego
odtwarzania, nadawania i reemitowania w dowolnym systemie lub standardzie,
a takze publicznego udostgpniania utworéw w taki sposéb, aby kazdy mégt mieé
do niego dostgp m.in. w Internecie, oraz w ramach dowolnych ustug
telekomunikacyjnych, (m.in. DSL/ADSL), w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w szczeg6lnodci elektronicznego udostepniania na zgdanie w
nieograniczonej ilosci nadan i wielko$ci naktaddw;

3)  rozpowszechniania; »

4)  nadawania za pomoca fonii lub wizji, w spos6b bezprzewodowy (drogg naziemng
1 satelitarng) lub w spos6b przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w
tym takze poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe;

5)  wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy utworu
réwniez przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych wykorzystujacych
sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe;

6)  wprowadzania do obrotu lub pamigci urzadzen elektronicznych, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Utworu, w tym do urzgdzen
mobilnych;

7)  integrowania z innymi produktami;

8)  zwielokrotniania kodu Zroédlowego i wykorzystywania go na wszelkich polach
eksploatacji wskazanych w niniejszej Umowie;

9)  eksploatacji w cato$ci lub we fragmentach w sieci on-line, w tym wprowadzania do
pamieci komputera lub rozpowszechniania w sieci multimedialnej, w tym w
Internecie lub udostgpnianie w postaci cyfrowe;,

10) wykorzystania w utworach multimedialnych w nieograniczonej ilo$ci nadan i
wielkosci naktadow;

11) prawa do wykorzystywania utworéw do celéw marketingowych lub promocji, w
tym reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczania lub
identyfikacji produktéw i ustug oraz innych przejawdéw dziatalnosci, a takze
przedmiotéw jego wiasnosci, jak rowniez dla celow edukacyjnych lub
szkoleniowych w nieograniczonej ilosci nadan i wielko$ci naktaddow;

2. Z chwilg udzielenia licencji Zamawiajagcemu na jego wtasno$¢ przechodzg nosniki, na
ktorych utrwalono Utwory wytworzone w ramach realizacji danego Etapu Przedmiotu
Umowy.

3. W odniesieniu do dostarczanych programéw komputerowych i dokumentacji, do
ktorych Wykonawcy nie przystuguja autorskie prawa majatkowe, Wykonawca
zobowigzany jest w ramach wynagrodzenia za dany Etap Przedmiotu umowy, udzieli¢
licencji lub sublicencji na korzystanie z takich programoéw komputerowych i
dokumentacji w zakresie wystarczajagcym na petne i prawidtowe korzystanie z produktu
powstalego w ramach danego Etapu Przedmiot Umowy, w tym zakresie:

1) trwalego Iub czasowego zwielokrotniania programu komputerowego Ilub
dokumentacji w catosci lub w czeécei jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie;

2) instalacji, uruchamiania oraz eksploatacji, instalacji oprogramowania bez
ograniczen co do terytorium, czasu, liczby uzytkownikéw, liczby lokalizacji, z
wylaczeniem oprogramowania standardowego — komercyjnego, co do ktérego
obowigzujg ograniczenia wynikajace z modelu licencjowania stosowanego
przez producenta takiego oprogramowania;

3) jezeli z dostarczeniem programéw komputerowych zwigzana jest ustuga
odplatnego wsparcia producenta programu, wynagrodzenie Wykonawcy
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4.

1)
2)

3)
4)
5)

nalezne za wykonanie danego Etapu Przedmiotu Umowy, pokrywa koszt tej

ustugi w okresie serwisu gwarancyjnego producenta takiego oprogramowania.
Wykonawca o$wiadcza, ze utwor wykonany w ramach niniejszej Umowy bedzie wolny
od wad prawnych i roszczen oséb trzecich. W przypadku zgloszenia roszczen
dotyczgcych Przedmiotu Umowy przez osoby trzecie zwigzane z autorskimi prawami
majgtkowymi lub osobistymi, Wykonawca pokryje wszelkie koszty z tym zwigzane, w
szczegblnosei koszty postepowania sagdowego, zasgdzone kwoty oraz odszkodowania.
Wykonawca zobowigzuje si¢ nie wykonywaé autorskich praw osobistych w stosunku
do utwordw, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, ze zm.), ktére powstaly w zwigzku z
realizacjg Przedmiotu Umowy. Wykonawca zobowiazuje si¢ uzyska¢ zobowigzanie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, od 0séb lub podmiotow, ktdre uczestniczyty w
powstaniu utworu. Zobowigzanie okre§lone w niniejszym ustgpie oznacza
powstrzymanie si¢ od wykonywania nastepujacych uprawnien:
prawo do autorstwa utworu;
prawo do oznaczenia utworu swoim nazwiskiem, pseudonimem, nazwg
przedsigbiorstwa albo do udostepnienia go anonimowo;
prawo do nienaruszalnogci tresci i formy utworu oraz jego rzetelnego wykorzystywania;
prawo do decydowania o pierwszym udostepnieniu utworu publicznosci;
prawo do nadzoru nad sposobem korzystania z utworu.
Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie przez Wykonawce przy wykonywaniu Umowy,
elementow udostepnionych na licencji typu "open source” pod warunkiem, iz bedzie to
licencja umozliwiajaca komercyjne wykorzystanie i/lub rozpowszechnianie takich
elementéw (w zaleznosci od potrzeb i specyfiki projektu), a Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego, ktore elementy powstaly w oparciu o elementy dystrybuowane na
licencjach typu "open source".
Licencja o ktorej mowa w ust. 1 1 3 jest udzielana na okres 5 lat liczonych od momentu
podpisania finalnego protokotu odbioru. Okres ten bgdzie w ramach wynagrodzenia
umownego automatycznie przedtuzony czterokrotnie.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 5 niniejszej Umowy obejmuje wynagrodzenie
Wykonawey z tytutu udzielenia licencji, o ktérej mowa powyzej.”

PYTANIE NR 2:
Dotyczy Umowy § 8 ust. 3 oraz § 10 ust. 5

Biorgc pod uwage fakt, ze wymagane jest dostarczenie oprogramowania funkcjonujgcego
rowniez w innych instytucjach, a w przypadku tego rodzaju oprogramowania, ktdre jest
licencjonowane na zasadzie AS IS nie stosyje si¢ zapisow o gwarancji obejmujgcej rowniez
swoim zakresem zaspokojenie szkod powstatych w wyniku wystapienia wady, jak réwniez
prawa dochodzenia odszkodowania do petnej wysokosci na zasadach ogélnych, prosimy o
wykreslenie z umowy fragmentu § 8 ust. 3 ,,oraz szkod powstatych w zwigzku z wystgpieniem
wady” oraz § 10 ust. 5 w catosci. Oba zapisy stosuje si¢ przewaznie w umowach na stworzenie
dedykowanego oprogramowania dla klienta. Zabezpieczeniem wystarczajagcym moze by¢ kara
umowna zgodnie z § 10 ust. 1.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany SIWZ poprzez:
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1) nadanie nowego brzmienia §8 ust. 3 wzoru umowy. §8 ust. 3 zatgcznika nr 4 do SIWZ_wzér
umowy otrzymuje brzmienie:

»Owarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ z tytutu wad tkwigcych w uzytym oprogramowaniu i
w Sprzecie oraz w wadliwym wykonaniu prac objetych niniejszg umowa”.

2) usunigcie ust. 5 z § 10 zalacznika nr 4 do SIWZ _wzdér Umowy.

PYTANIE NR 3:
Dotyczy Umowy § 8 ust. 10

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie tego punktu ze wzoru umowy, poniewaz
wskazany przepis art. 563 Kodeksu cywilnego jest bezwzglednie obowigzujacy i przewidziane
w nim terminy nie podlegaja modyfikacjom, a co wiecej, jakiekolwiek modyfikacje bedg z
mocy prawa niewazne majac na wzgledzie art. 58 Kodeksu cywilnego?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje wprowadzania zmian do wzoru umowy, ktéry
stanowi zatgcznik nr 4 do SIWZ, we wnioskowanym zakresie. Jednoczesnie, Zamawiajacy
wskazuje, ze mozliwo$¢ umownej modyfikacji odpowiedzialnosci stron zostata wielokrotnie
potwierdzana w orzecznictwie i w obecnie obowigzujacym obrocie prawnym jest powszechnie
stosowana (zob. np. Wyrok Sadu Apelacyjnego w ¥.odzi - | Wydziat Cywilny z dnia 13 czerwca
2017 r., sygn. akt I ACa 1587/16, Wyrok Sadu Najwyzszego ~ Izba Cywilna z dnia 7 sierpnia
2003 r. IV CKN 364/01). Strony jedynie nie majg prawa do modyfikowania terminéw na
dochodzenie praw wynikajacych z rgkojmi z uwagi na to, Ze sg one terminami zawitymi (zob.
Wyrok Sagdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 6 wrzesnia 2000 r., sygn. akt I ACa 331/00).

PYTANIE NR 4:
Dotyeczy Umowy § 10 ust. 1 pkt 4

Ze wzgledu na wprowadzenie przez Zamawiajacego definicji Dnia roboczego w § 1 umowy,
prosimy o zmiang brzmienia zapisu o karze umownej na nastepujacy: ,,(...) za kazdy rozpoczety
Dzief roboczy opdznienia w usunigciu Awarii krytycznej (...)”. Pozostawienie zapisu bez
zmian skutkowaé bedzie podniesieniem kosztow standardowej obstugi gwarancyjnej dla
systemu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy dokonuje zmiany SIWZ poprzez nadanie nowego brzmienia §10 ust. 1 pkt 4
zalgcznika nr 4 do SIWZ_wzér umowy. §10 ust. 1 pkt 4 zatgcznika nr 4 do SIWZ_wzdér umowy
otrzymuje brzmienie:

"4) w przypadku opéznienia w usunieciu Bledu lub wad Sprzetu, z zastrzezeniem pkt 5 ponizej,
w wysokosci 0,5% Iacznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy za kazdy rozpoczety Dzief
Roboczy opéznienia w stosunku do terminu okreslonego w §8 ust. 8 pkt 2 - 4;"

-~

PYTANIENR 5: Dorota Serwa

Dyrektor Filnarmonii




Dotyczy Umowy § 10 ust. 1 pkt 5

Ze wzgledu na wprowadzenie przez Zamawiajacego definicji Godziny roboczej w § 1 umowy,
prosimy o zmiang brzmienia zapisu o karze umownej na nastgpujacy: ,,(...) za kazda rozpoczgta
Godzing roboczg opdznienia (...)”.
Pozostawienie zapisu bez zmian skutkowal bedzie podniesieniem kosztéw standardowe]
obstugi gwarancyjnej dla systemu.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany SIWZ poprzez nadanie nowego brzmienia §10 ust. 1 pkt 5
zatgcznika nr 4 do SIWZ_wzo6r umowy. §10 ust. 1 pkt 5 zatacznika nr 4 do SIWZ_wzér umowy
otrzymuje brzmienie:

"5) w przypadku opdznienia w usunigciu Awarii krytycznej, w wysokosci 0,1% lacznego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy za kazda rozpoczetg Godzing roboczg opdznienia w
stosunku do terminu okreslonego w §8 ust. 8 pkt 1;"

PYTANIE NR 6:
Dotyczy Umowy § 10 ust. 1 pkt 7

Zapis o karze umownej odnosi si¢ do nieistniejagcego w umowie obowigzku. Prosimy o
wykre$lenie tego punktu z umowy.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy dokonat zmiany SIWZ poprzez nadanie nowego brzmienia §7 wzoru umowy. §7
zatacznika nr 4 do SIWZ wzdr umowy otrzymatl brzmienie wskazane w odpowiedzi na pytanie
nr 1.

Zamawiajgcy dokonuje takze zmiany SIWZ poprzez nadanie nowego brzmienia §10 ust. 1
pkt 7 zatgcznika nr 4 do SIWZ,_wzoér umowy. §10 ust. 1 pkt 7 zatacznika nr 4 do SIWZ,_wzér
umowy otrzymuje brzmienie:

., 7) w przypadku naruszenia obowigzku okreslonego w § 7 ust. 5 Umowy — w wysokosci
50.000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia;”

PYTANIE NR 7:
Dotyczy SOPZ rozdz. Il pkt 11

Prosimy o okreslenie konkretnego terminu rozpoczgcia biegu $wiadczenia ustugi wsparcia
technicznego. Wg istniejgcego zapisu wsparcie liczone powinno by¢ w okresie 24 miesigcy od
podpisania Protokotu odbioru poszczegdlnych Etapéw. Domniemamy, ze Zamawiajacy mial
na mysli protokolarne odebranie Etapu I tj. rzeczywiste rozpoczgcie pracy systemu kiedy to
wsparcie realnie bedzie juz potrzebne. W zwigzku z tym, ze termin realizacji pierwszego i
ostatniego etapu dzieli kilka miesigcy, uwazamy za konieczne sprecyzowanie tej daty, co
dodatkowo wptywa na wyceng koncows
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ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy pozostawia zapisy rozdz. II pkt 11 bez zmian. Ustuga wsparcia technicznego
powinna by¢ $wiadczona w ramach 1 w okresie gwarancji, tj. w okresie 24 miesi¢cy od daty
podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru kazdego Etapu — czyli okres gwarancji,
a tym samym, okres $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego, liczony bedzie dla kazdego
z Etapow oddzielnie.

PYTANIE NR 8:

Dotyczy SOPZ rozdz. V pktj

Czy Zamawiajacy, w punkcie nr 7 odnoszacym si¢ do funkcjonalnosci modutu generujacego
jednolity plik kontrolny, w ktérym mowa jest o aktualizacji kolejnych wersji, miat na mysli
dostep do aktualizacji catego modulu w okresie gwarancji na system?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze aktualizacji kolejnych wersji dotyczy okresu gwarancji na system.

PYTANIE NR 9:

Dotyczy SOPZ ..Opis infrastruktury”

Zamawiajacy okreslit posiadane modele terminala ptatnosci bezgotowkowych 1 pinpada. Z
jakim operatorem platnosci bezgotowkowych Zamawiajacy posiada aktualnie podpisang
umowe?

Czy w przypadku gdyby Wykonawca nie posiadat integracji z tym operatorem, dopuszczalna
jest zmiana przez Zamawiajacego firmy posredniczacej? Zgodnie z zapisem SOPZ rozdz. V
pkt c, zapewniona zostanie przez Wykonawce integracja z co najmniej trzema
konkurencyjnymi operatorami ptatnosci bezgotéwkowych.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajacy informuje, ze aktualnym operatorem platnosci bezgotowkowych jest First Data
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (00-807) przy al. Jerozolimskie 100. Umowa jest zawarta
na czas nieokreslony.

Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany operatora- uzasadnionej jedynie brakiem posiadania
integracji z w/w operatorem.
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