Szczecin 16.06.2020 r.

Wykonawcy uczestniczacy
w post¢powaniu

Znak sprawy: PT/SG/237/V1/20

Dotyczy: post¢powania na ,.Dostawe i wdrozenie systemu sprzedazy i rezerwacji biletow i
sprzedazy towaréw oraz zintegrowanego systemu do zarzadzania zasobami instytucji
dla Filharmonii im. M. Kartowicza w Szczecinie”

Zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2019 1. poz. 1843 ze zm.), zamawiajacy przekazuje wykonawcom tre$¢ pytan wraz
z odpowiedziami, a takze dokonuje modyfikacji SIWZ w zakresie wskazanym ponizej:

PYTANIE NR 1:

Dotyczy Umowy § 1 definicja nr 10

Czy  Zamawiajagcy dopuszcza  zmiang  definicji Systemu na  nastgpujacy:
»System — oprogramowanie wprowadzone na rynek przez producenta stanowigce wlasnos¢
Wykonawcy lub takie, do ktérego rozpowszechniania Wykonawca ma prawa, bedace Utworem

w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, o funkcjonalnosci opisane;j
w SOPZ”?

ODPOWIEDZ:
Tak. Zamawiajgcy dokonuje zmiany SIWZ poprzez nadanie nowego brzmienia §1 pkt 10 wzoru
umowy. §1 pkt 10 zatagcznika nr 4 do SIWZ_ wz4r umowy otrzymuje brzmienie:

»ystem — oprogramowanie wprowadzone na rynek przez producenta stanowigce wilasnosé
Wykonawcy lub takie, do ktdrego rozpowszechniania Wykonawca ma prawa, bedgce Utworem
w  rozumieniu  Ustawy o  prawie autorskim i  prawach  pokrewnych,
o funkcjonalnosci opisanej w SOPZ”

PYTANIE NR 2:

Dotyczy Umowy § 7 w catodci
Z racji faktu, iz:

a) Modut witryna dedykowana, ktéry ma zosta¢ zrealizowany w Etapie 3 zgodnie z § 2
ust. 2 pkt 3, jest elementem sktadowym Systemu (nie jest osobnym Utworem w rozumieniu
Prawa autorskiego i nie moze réwniez funkcjonowaé bez Systemu);

b) do realizacji Etapu 3 Wykonawca otrzymuje od Zamawiajgcego projekty graficzne witryny
dedykowanej, a Prawa Autorskie do tych projektow posiada Zamawiajacy;

wnosimy o nadanie § 7 nastepujgcego brzmienia:

»§ 7 AUTORSKIE PRAWA MAJATKOWE

1. Z chwilg podpisania protokolu odbioru Etapu 1, o ktérym mowa w par. 4 Umowy
Wykonawca udziela niewylgcznej, ograniczonej w czasie licencji na wszystkie moduly
Systemu w ilociach okre$lonych w Zataczniku nr 1 do SOPZ na nastepujgcych polach
eksploatacji:

a) prawo do korzystania z programu wylgcznie na wiasny uzytek licencjobiorcy,

b) prawo do sporzgdzania dowolnej ilo$ci kopii oprogramowania dla celow itrchlwalnych lub
jako kopii zapasowych na dowolnym no$niku danych.,
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2. 7 chwilg udzielenia licencji Zamawiajgcemu na jego wiasnos¢ przechodzg nosniki, na
ktérych dostarczone zostaly moduty Systemu.

3. Wykonawca o$wiadcza, iz dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad prawnych
i roszczenh 0s6b trzecich. W przypadku zgloszenia roszezef dotyczacych przedmiotu Umowy
przez osoby trzecie zwigzane z autorskimi prawami majgtkowymi lub osobistymi, Wykonawca
pokryje wszelkie koszty z tym zwiazane, w szczegdlnosci koszty postepowania sadowego,
zasadzone kwoty oraz odszkodowania.

4. Zamawiajacy o$wiadcza, iz dostarczony projekt witryny dedykowanej jest wolny od wad
prawnych i roszczen osob trzecich oraz moze zosta¢ wykorzystany do stworzenia witryny
dedykowane;j.

5. Licencja o ktérej mowa w ust. 1 jest udzielana na okres 5 lat liczonych od momentu
podpisania finalnego protokotu odbioru. Okres ten bgdzie w ramach wynagrodzenia umownego
automatycznie przedtuzony czterokrotnie.

6. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § S5 niniejszej Umowy obejmuje wynagrodzenie
Wykonawcy z tytutu udzielenia licencji, o ktorej mowa powyzej.”

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy dokonuje zmiany SIWZ poprzez nadanie nowego brzmienia §7 wzoru umowy.
§7 zatacznika nr 4 do SIWZ_wzér umowy otrzymuje brzmienie:

,,§ 7 AUTORSKIE PRAWA MAJATKOWE

1. Z chwila podpisania protokotu odbioru Etapu 1, o ktérym mowa w §4 Umowy Wykonawca
udziela niewylacznej, ograniczonej w czasie licencji na wszystkie moduly Systemu w
ilodciach okreslonych w Zataczniku nr 1 do SOPZ na nastepujacych polach eksploatacji:

a) prawo do korzystania z programu wylgcznie na wiasny uzytek licencjobiorcy,
b) prawo do sporzadzania dowolnej ilo$ci kopii oprogramowania dla celéw archiwalnych
lub jako kopii zapasowych na dowolnym nosniku danych.

2. 7 chwila udzielenia licencji Zamawiajgcemu na jego wiasnos¢ przechodza no$niki, na
ktorych dostarczone zostaly moduty Systemu.

3. Wykonawca o$wiadcza, iz dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad prawnych
i roszczen 0s6b trzecich. W przypadku zgloszenia roszezen dotyczacych przedmiotu Umowy
przez osoby trzecie zwigzane z autorskimi prawami majgtkowymi lub osobistymi,
Wykonawca pokryje wszelkie koszty z tym zwigzane, w szczeg6lnosei koszty postgpowania
sadowego, zasgdzone kwoty oraz odszkodowania.

4. Zamawiajacy o$wiadcza, iz dostarczony projekt witryny dedykowanej jest wolny od wad
prawnych i roszczen oséb trzecich oraz moze zosta¢ wykorzystany do stworzenia witryny
dedykowane;.

5. Licencja o ktérej mowa w ust. 1 jest udzielana na okres 5 lat liczonych od momentu
podpisania finalnego protokotu odbioru. Okres ten bedzie w ramach wynagrodzenia
umownego automatycznie przedtuzony czterokrotnie.

6. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 5 niniejszej Umowy obejmuje wynagrodzenie
Wykonawcy z tytutu udzielenia licencji, o ktérej mowa powyzej.”

PYTANIE NR 3:
3. Dotyeczy Umowy § 8 w caloSci

Z racji faktu, iz:

a) rodzaje Awarii, Czasy reakcji i naprawy zostaly bardzo doktadnie sprecyzowane;

b) pozostawiajac rekojmie i gwarancje Zamawiajacy juz w chwili zgloszenia Btgdu musialtby
okreglaé podstawe zgloszenia Bledu (rgkojmia czy gwarancja); |
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¢) dzialanie Systemu jest uzaleznione od dziatania innego oprogramowania (systemy
operacyjne, programy antywirusowe zainstalowane na urzgdzeniach Zamawiajacego);

wnosimy o wykreslenie stosowania rgkojmi i odpowiedzialnosei za szkody i utracone korzysci
poprzez ~ modyfikacj¢  zapisow § 8 nadajac mu  nowe brzmienie:

,»,§ 8 GWARANCJA WYKONAWCY

1. Wykonawca udziela 24-miesigcznej gwarancji co do zgodnosci przedmiotu poszczegolnych
Etapéw z Umowsg oraz na wszystkie ustugi wykonane w ramach realizacji Przedmiotu
Umowy, liczonej od dnia podpisania protokotu odbioru poszczegblnych Etapow. Gwarancja
na Sprzet udzielona jest na minimalny okres 12 miesigcy od dnia podpisania protokotu
odbioru Etapu L.

2. Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$¢ z tytutu wad tkwigcych w uzytym oprogramowaniu
i w Sprzecie, w wadliwym wykonaniu prac objetych niniejszg umowsg
i nie obejmuje szkod i utraconych korzyscei.

3. Ustugi gwarancyjne $wiadczone bedg przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajacego w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 Umowy.

4. Wykonawca ma obowiazek przyjmowania zgloszen gwarancyjnych poprzez wymienione w
§ 13 ust. 1 metody komunikacji od poniedziatku do niedzieli (z wyjatkiem dni wolnych od
pracy, o ktérych mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy) w godzinach 9:00-21:00.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ w okresie gwarancji do podjecia reakcji serwisowej na
zgloszenie gwarancyjne od momentu zgloszenia gwarancyjnego, w zaleznosci od rodzaju
zgloszonej awarii:

1) Awaria krytyczna — Czas reakcji wynosi do 2 Godzin roboczych od zgloszenia

gwarancyjnego;

2) Awaria istotna — Czas reakcji wynosi do 8 Godzin roboczych od zgloszenia
gwarancyjnego;

3) Awarie pozostate — Czas reakcji wynosi do 8 Godzin roboczych od zgloszenia
gwarancyjnego.

6. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania Blgdow oraz wszelkich wad

Sprzetu tak szybko jak to mozliwe, jednak nie pézniej niz:

1) w przypadku Awarii krytycznej w ciggu [...] Godzin roboczych liczonych uptywu
maksymalnego Czasu reakcji wskazanego w ust. 5 powyzej lub od momentu
potwierdzenia zgtoszenia przez Wykonawcg (o ile ten drugi moment nastgpi wezeéniej)
na zasadach wskazanych w ust. 4;

2) w przypadku Awarii istotnej w ciagu 5 Dni Roboczych liczonych od uplywu
maksymalnego Czasu reakcji wskazanego w ust. 5 powyzej lub od momentu
potwierdzenia zgloszenia przez Wykonawcg (o ile ten drugi moment nastgpi wezesniej)
na zasadach wskazanych w ust. 4;

3) w przypadku Awarii pozostatej w ciagu 14 Dni Roboczych liczonych od uptywu
maksymalnego Czasu reakcji wskazanego w ust. 5 powyzej lub od momentu
potwierdzenia zgloszenia przez Wykonawcg (o ile ten drugi moment nastgpi wezesniej)
na zasadach wskazanych w ust. 4;

4) w przypadku wady Sprzetu w ciggu 5 Dni Roboczych liczonych od uptywu
maksymalnego Czasu reakcji wskazanego w ust. 5 powyze] lub od momentu
potwierdzenia zgloszenia przez Wykonawcg (o ile ten drugi moment nastgpi wezesniej)
na zasadach wskazanych w ust. 4.

7. W przypadku wystapienia wad Sprzetu, Awarii krytycznej lub Awarii istotnej przez warunek
spetniajacy usuwanie wad/Bledéw w okreslonym w ust. 6 czasie, rozumiane bedzie takze
znalezienie przez Wykonawce takiego rozwigzania zastgpczego, ktore pozwoli osiagng¢
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Zamawiajacemu zamierzony efekt, a docelowa naprawa Bledu/usunigeie wady zostanie
wykonana przez Wykonawce w mozliwie jak najkrotszym czasie.
8. Zapisy rekojmi wynikajgce z przepisow powszechnie obowigzuj gcych zostaja wylaczone.”

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang umowy w zakresie wskazanym POWYyZej.
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