S/CZECIN

;’ FILHARMONIA

Szczecin, dnia 04.05.2026 r.

Filharmonia im. Mieczystawa Kartlowicza w Szczecinie

ogtasza nabér na stanowisko:

PRACOWNIK / PRACOWNICA DS. SPRZEDAZY

Informacja o wynagrodzeniu:

wynagrodzenie zasadnicze w wysokosci od 6.200 zt do 7 500 zt brutto

dodatek za wieloletnia prace-od 5% do 20% wynagrodzenia zasadniczego
-w zaleznosci od dtugosci stazu pracy kandydata. Przystuguje po 5 latach pracy
w wysokosci wynoszgcej 5 % miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego.

Dodatek ten wzrasta o 1 % za kazdy dalszy rok pracy az do osiggniecia 20 % miesiecznego

wynagrodzenia zasadniczego.

Kluczowe zadania:

Obstuga klientéw (bezposrednia, telefoniczna oraz mailowa).

Sprzedaz biletéw, abonamentéw oraz innych produktéw Filharmonii, a takze obstuga
systemu rezerwacji biletéw.

Kontrola rezerwac;ji (indywidualnych, grupowych i szkolnych) oraz monitorowanie
biezgcego poziomu sprzedazy.

Wsparcie w obstudze sklepu stacjonarnego i internetowego Filharmonii.
Wspétpraca przy tworzeniu i aktualizacji bazy partneréow Filharmonii.

Obstuga infolinii Filharmonii.

State zapoznawanie sie z repertuarem artystycznym oraz jego aktualizacjami.
Prowadzenie biezgcej obstugi fiskalnej, w tym wystawianie faktur sprzedazy.
Sporzgdzanie raportéw kasowych oraz rozliczanie utargow.

Wprowadzanie danych dotyczgcych wydarzen do systemu sprzedazy biletow.

Wymagania:

wyksztatcenie co najmniej srednie (mile widziane kierunkowe o profilu handlowym)
minimum 2-letnie doswiadczenie zawodowe,

doswiadczenie w obstudze klienta,

znajomosc jezyka angielskiego / jezyka niemieckiego na poziomie komunikatywnym,

dobra znajomos¢ pakietu MS Office,



e bardzo dobra organizacja pracy oraz samodzielno$¢ w dziataniu,
e komunikatywnos$¢, uczciwos$¢ oraz wysoka kultura osobista,
e gotowosc¢ do pracy w systemie rownowaznym, w réznych porach dnia oraz w dni

weekendowe (w tym soboty i niedziele).

Mile widziane:

e doswiadczenie w pracy w instytucji kultury,

e znajomosc systemow sprzedazy biletow,

e zainteresowanie muzykg i zyciem kulturalnym,
e doswiadczenie w pracy z klientem,

e umiejetnosc pracy w zespole,

znajomos$¢ dodatkowych jezykdw obcych.

Oferujemy:
o Stabilne zatrudnienie w prestizowej instytucji kultury.
o Mozliwos¢ pracy przy unikalnych projektach muzycznych z artystami Swiatowej klasy.
o Dostep do profesjonalnego zaplecza technicznego.

o Pakiet socjalny i przyjazng atmosfere w zespole pasjonatéw.

Zgtoszenia zawierajgce CV i list motywacyjny prosimy przesta¢ do dnia 31.05.2026 r.
na adres: kadry@filharmonia.szczecin.pl
W temacie wiadomosci prosimy dopisa¢: PRACOWNIK / PRACOWNICA DS. SPRZEDAZY.

Wymagane dokumenty:
e CVilist motywacyjny,
o Kopie dokumentdéw potwierdzajgcych wyksztatcenie i kwalifikacje,

e Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Adres e-mail do zgtoszen: kadry@filharmonia.szczecin.pl
Kontakt: Katarzyna Conder — Gtéwny specjalista ds. personalnych i organizacji pracy

E-mail: k.conder@filharmonia.szczecin.pl | Tel.: 91 311 68 64

Filharmonia im. Mieczystawa Kartowicza w Szczecinie zastrzega sobie prawo zaproszenia
na rozmowe kwalifikacyjng wybranych kandydatow.

Prosimy o zawarcie w CV lub ztozenie odrebnego o$wiadczenia z podpisang klauzula:

~Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Filharmonig im. Mieczystawa Kartowicza w Szczecinie



moich danych osobowych w celu i zakresie niezbednym w procesie rekrutacyjnym na stanowisko
technik sceny, zgodnie z art. 6 ust.1 lit. a Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych — zwane dalej
RODO)’.

W zwigzku z realizacjg wymogéw RODO informujemy:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Filharmonia im Mieczystawa
Kartowicza w Szczecinie z siedzibg przy ul. Matopolskiej 48, 70-515 Szczecin,
nazywana dalej Filharmonig

2. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedzie wytgcznie Filharmonia.

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny przy
realizacji i zakonczenia procesu rekrutacji i zostang niezwtocznie usuniete
w przypadku nie podjecia dziatan zwigzanych z zawarciem umowy.

4. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania.

5. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO.

6. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem uczestnictwa
w procesie rekrutacji, a konsekwencjg niepodania ich skutkowac bedzie
wytgczeniem z procesu rekrutaciji.

7. Pytania odnosnie ochrony danych kierowac¢ nalezy do Inspektora Ochrony

Danych pod adres e-mail: iod@filharmonia.szczecin.pl.



mailto:iod@filharmonia.szczecin.pl

