ZAtACZNIK NR 4 DO SIWZ

UMOWA

zawarta w dniu ................ r. W Szczecinie, pomiedzy:

Filharmonig im. Mieczystawa Kartowicza w Szczecinie z siedzibg przy ul. Matopolskiej 48, 70-
515 Szczecin: [...], NIP [...] , REGON [...], zwang dalej ,Zamawiajagcym”, reprezentowang przez:

1.

[...] z siedzibg przy ul. [...], NIP [...],R EGON [...], zwana dalej, , Wykonawcg”, reprezentowana
przez:

1.

tacznie zwane dalej ,,Stronami”, a osobno ,Strong”,

0 nastepujacej tresci:

81
DEFINICIE

Strony w niniejszej Umowie nadajg nastepujagcym wyrazeniom pisanym wielkg literg
nastepujace znaczenie:
1) Awaria istotha — jeden lub wiecej btedéw uniemozliwiajgcych uzyskanie zestawien

biletowych/finansowych na potrzeby wtasciwych urzedéw i instytucji zgodnie z
obowigzujgcymi terminami, a w szczegdlnosci uniemozliwiajgce uzyskanie i
wyeksportowanie danych do programu finansowo-ksiegowego.

2) Awaria krytyczna - obejmuje nastepujgce btedy:

a) niedostepnos$¢ Systemu i interfejsu dla klientéw kupujgcych abonamenty, bilety,
produkty online wynikajgca z btedu po stronie oprogramowania,

b) nieprawidtowe dziatanie Systemu, powodujgce albo catkowity brak mozliwosci
korzystania z Systemu, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze
przestaje ono spetniaé swoje podstawowe funkcje czyli sprzedaz, dokonywanie
zwrotéw, zaktadanie rezerwacji, wydruk biletéw, wysytanie potwierdzen, wykonanie
raportu kasowego, wystawianie faktur,

c) utrata danych lub naruszenie ich spodjnosci wynikajgca z btedu po stronie
oprogramowania,

d) brak mozliwosci zapisu: terminu, towaru, pozycji cennika, wydarzenia,

e) brak mozliwosci wydrukowania paragonu fiskalnego lub biletu wynikajacy z btedu w
oprogramowania kasowego;

3) Awarie pozostate - btedy w oprogramowaniu, nie majace jednak wptywu na biezgce

dziatanie instytucji, nie bedgce awarig krytyczng badz istotng.

4) Btad — oznacza nieprawidtowos$¢ w dziataniu Systemu, ktdra przejawia sie brakiem

prawidtowego funkcjonowania Systemu lub funkcjonowanie Systemu niezgodnie ze
Szczegdétowym Opisem Przedmiotu Zamowienia [dalej: ,SOPZ”] lub przekazanag
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5)

6)

7)

8)

9)

Dokumentacjg i ktdora ma charakter Awarii krytycznej, Awarii istotnej lub Awarii
pozostatych.

Czas reakcji — maksymalny czas jaki uptynie od czasu zgtoszenia do momentu podjecia
reakcji serwisowej;

Dokumentacja — oznacza standardowg dokumentacje, instrukcje uzytkownika, niezbedna
do prawidtowego wykonania Umowy, w szczegdlnosci dokumentacje dotyczgcg Systemu
CMS i Serwisu Internetowego;

Etap — dany etap realizacji Przedmiotu Umowy. Zakres i podziat Przedmiotu Umowy na
etapy okreslony jest w SOPZ;

Godzina robocza - godziny w dniach od poniedziatku do niedzieli od 9:00 do 21:00, z
wyjatkiem dni wolnych od pracy, o ktédrych mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy;

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piagtku, od godziny 9:00 do 17:00, z wyjatkiem
dni wolnych od pracy, o ktérych mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o
dniach wolnych od pracy;

10) System — program komputerowy wraz z kodami zrédtowymi, komponent Serwisu

Internetowego, stworzony przy wykorzystaniu powszechnie dostepnych technologii
internetowych, umozliwiajacy ingerencje w tre$¢ merytoryczng Serwisu Internetowego,
bez znajomosci technik programistycznych stuzgcych do budowania serwisow
internetowych. Ingerencja w zawartos¢ serwisu odbywa sie poprzez formularze dostepne
dla uzytkownika po podaniu nazwy uzytkownika i hasta;

11) Umowa — niniejsza umowa wraz ze wszystkimi zatgcznikami;
12) Zataczniki — o ile nie wskazano wyraZnie inaczej, zatgczniki do niniejszej Umowy

stanowigce jej integralng czesé.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa i wdrozenie systemu sprzedazy i rezerwacji biletow i
sprzedazy towardow oraz zintegrowanego systemu zarzadzania zasobami instytucji (zwanego dalej
,Systemem”) a takze dostawa sprzetu zwigzanego z Systemem (zwanego dalej , Sprzetem”).
Przedmiot zamdwienia zostanie zrealizowany w 3 etapach (dalej zwane ,,Etapami”):

1) Etap 1, w ramach ktorego zostanie zrealizowana dostawa Sprzetu, ktéry zostat
szczegbtowo opisany w Zatgczniku nr 2 do SOPZ oraz nastepujgce moduty (dalej zwany
,Etapem 1”):

a)Modut administracyjny — szczegétowy opis tego modutu zostat wskazany w
Rozdziale V lit. a SOPZ,

b)  Modut sprzedazy w kasie — szczegdtowy opis tego modutu zostat wskazany w
Rozdziale V lit. ¢ SOPZ,

c)Modut witryna tymczasowa — szczegétowy opis tego modutu zostat wskazany w
Rozdziale V lit. d SOPZ,

d) Modut rezerwacyjny - szczegétowy opis tego modutu zostat wskazany w
Rozdziale V lit. f SOPZ,

e)Modut raportujacy - szczegdtowy opis tego modutu zostat wskazany w Rozdziale V
lit. g — SOPZ,

f) Modut kontrolowania biletéw za pomocg urzadzen mobilnych - szczegétowy opis
tego modutu zostat wskazany w Rozdziale V lit. h — SOPZ,

g)Modut eksportowania danych - szczegétowy opis tego modutu zostat wskazany w
Rozdziale V lit. i SOPZ,
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h)  Modut generujacy jednolity plik kontrolny - szczegdétowy opis tego modutu
zostat wskazany w Rozdziale V lit. j - SOPZ,
i) Szkolenie, ktérym mowa w punkcie 11.8.1) SOPZ.

2) Etap 2 — w ramach tego etapu zostanie zrealizowany Modut zintegrowanego systemu
zarzadzania zasobami instytucji — szczegétowy opis tego modutu zostat wskazany w
Rozdziale V lit. b SOPZ oraz szkolenie, o ktérym mowa w punkcie 11.8.2) SOPZ (dalej zwany
,Etapem 2”);

3) Etap 3 - w ramach tego etapu zostanie zrealizowany Modut witryna dedykowana -
szczeg6towy opis tego modutu zostat wskazany w Rozdziale V lit. e SOPZ (dalej zwany
,Etapem 3”). W ramach tego Etapu zostang takie przeprowadzone przez Wykonawce
szkolenia z zakresu przedmiotu Etapu 2, dla pracownikéw Zamawiajgcego.

W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia wykonawca zobowigzany bedzie takze do:

1) Udzielenia licencji na oprogramowanie Systemu zgodnie z postanowieniami § 7;

2) Swiadczenia ustugi wdrozeniowej obejmujacej w szczegdlnosci instalacje, wdrozenie i
konfiguracje Systemu w zakresie potrzebnym do uruchomienia oprogramowania oraz
uruchomienie produkcyjne Systemu.

Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany przez Wykonawce zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego, a takze z wymaganiami, wytycznymi technicznymi oraz zatozeniami, ktoére
okreslone sa w SOPZ wraz z zatgcznikami.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy z uwzglednieniem
aktualnych rozwigzan technologicznych, zgodnie ze sztuka zawodowg i dostepnymi
rozwigzaniami technicznymi.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, zasoby techniczne, personel,
niezbedne do nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy.

Szkolenia, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3 zostang przeprowadzone w siedzibie
Zamawiajgcego w terminie przez niego ustalonym. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce
o terminie szkolenia z co najmniej 5 dniowym wyprzedzeniem. Przedmiotowe szkolenie
zostanie przeprowadzone przez 1 prowadzgcego. Szkolenie ma trwac 2 dni robocze.
Agende szkolenia ustala Zamawiajgcy.

§3

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
Przedmiot Umowy zostanie wykonany w nastepujgcych terminach:
1) Etap 1- wterminiedo [...];
2) Etap 2, w terminie do 30 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej Umowy;
3) Etap 3 w terminie do 120 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej Umowy. -
Jako date nalezytego zrealizowania poszczegdélnych Etapdw Strony uznajg date podpisania
protokotu odbioru koricowego Etapu bez uwag z zastrzezeniem postanowien zawartych w
§ 4 ust. 6 Umowy.

§4
ZASADY ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY

Po zrealizowaniu przez Wykonawce danego Etapu Przedmiotu Umowy, Strony przystapia
do procedury odbioru Etapu.

W celu rozpoczecia procedury odbioru danego Etapu Przedmiotu Umowy, Wykonawca
zgtasza Zamawiajgcemu gotowos¢ do odbioru w formie e-mail lub pisemnej z
zastrzezeniem, ze zgtoszenie moze by¢ przekazywane w dnig robocze i w godzinach od 8
do 16 do 0sdéb okreslonych w § 13 ust. 1 Umowy.
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Zamawiajgcy po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej potwierdza
Wykonawcy gotowos¢ do odbioru Przedmiotu Umowy. Zamawiajacy dokonuje odbioru w
terminie nie krétszym niz 5 Dni Roboczych i nie dtuzszym niz 15 Dni Roboczych.

Po odbiorze Etapu Strony podpisujg protokot odbioru Etapu.

W przypadku stwierdzonych wad lub wykrycia btedéw podczas testéw akceptacyjnych,
Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazania Wykonawcy listy stwierdzonych uwag,
wyznaczajgc przy tym termin na ich usuniecie nie krétszy niz 5 Dni Roboczych i nie dtuzszy
niz 10 Dni Roboczych.

Zgtoszenia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie mogg by¢ przekazywane przez
Zamawiajgcego do Wykonawcy drogg elektroniczna.

Wykonawca po usunieciu zgtoszonych przez Zamawiajgcego wad i btedéw, ponownie
przedstawia dany Etap do ponownego odbioru. W przypadku stwierdzenia usuniecia tych
wad i btedéw przez Wykonawce we wskazanym terminie przyjmuje sie, ze prace zostaty
przez Wykonawce wykonane w terminie. Czas potrzebny Wykonawcy na usuniecie
wskazanych przez Zamawiajgcego wad i btedéw nie zalicza sie do czasu potrzebnego na
zrealizowanie Przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1i 2, jezeli wskazane wady i
btedy zostaty przez Wykonawce usuniete w ramach procedury odbioru okreslonej w
niniejszym paragrafie.

Wigzgcym Strony potwierdzeniem nalezytego zrealizowania przez Wykonawce
przedmiotu Umowy sg podpisane przez Strony protokoty odbioru wszystkich Etapéw bez
uwag,

Wz6r protokotu odbioru Etapu okreslony jest w Zatgczniku nr 1.

§5
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

Zamawiajacy za realizacje Przedmiotu Umowy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe o
nastepujacej wysokosci:

1) [..] zt za realizacje Etapu |;

2) [...] zt za realizacje Etapu Il;

3) [...] zt za realizacje Etapu lll.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zawiera wszystkie koszty niezbedne do wykonania przedmiotu
Umowy, w tym wszelkie prace, ktérych rozmiaréw lub kosztéw nie mozna byto przewidzie¢ w
czasie zawierania umowy.
Zamawiajgcy przewiduje zaptate wynagrodzenia w wysokosci, o ktdrej mowa odpowiednio
w ust. 1 pkt 1 — 3, po odbiorze kazdego z Etapdw. Podstawg zaptaty bedzie kazdorazowo
wystawiona przez Wykonawce faktura.
Podstawg do wystawienia faktury, o ktorej mowa w ust. 3, bedzie kazdorazowo podpisany przez
Zamawiajgcego protokdt odbioru poszczegdlnych Etapow, o ktdrym mowa w § 4 ust. 4.
Strony ustalajg, ze termin ptatnosci faktury wynosi do 30 dni od dnia przyjecia przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.
Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Ptatnosci bedg dokonywane na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, z
zastrzezeniem, ze rachunek bankowy musi by¢ zgodny z numerem rachunku ujawnionym w
wykazie prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Gdy w wykazie ujawniony
jest inny rachunek bankowy, ptatnos¢ wynagrodzenia dokonana zostanie na rachunek bankowy
ujawniony w tym wykazie. W przypadku odstgpienia lub rozwigzania niniejszej umowy Wykonawca
moze zadaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.
W przypadku odstgpienia lub rozwigzania niniejszej umowy Wykonawca moze zadaé wyfacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.
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10.
11.

Zamawiajacy nie przewiduje indeksacji cen i udzielenia zaliczek.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przelew wierzytelnosci z niniejszej umowy na osobe trzecia.
Wykonawca zobowigzany jest do pisemnego informowania Zamawiajgcego o zmianie numeru
rachunku bankowego, NIP i REGON, adresu i firmy.

§6
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy, jezeli:

1) Wykonawca opdznia sie z rozpoczeciem prac nad poszczegdlnymi Etapami dtuzej niz 3
dni liczonymi:

a) W przypadku Etapu | od dnia zawarcia niniejszej Umowy,
b) W przypadku Etapu Il od dnia odbioru Etapu | zgodnie z postanowieniami § 4,
c¢) W przypadku Etapu lll od dnia odbioru Etapu Il zgodnie z postanowieniami § 4;

2) Wykonawca pozostaje w opdznieniu w realizacji danego Etapu Przedmiot Umowy o
wiecej niz 3 dni robocze;

3) Przedmiot Umowy jest nienalezycie realizowany przez Wykonawce, pod warunkiem
uprzedniego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego, do zaniechania naruszen
Umowy i wyznaczenia dodatkowego terminu na usuniecie naruszen nie krétszego niz
3 Dni Robocze;

Postanowienia ust. 1 niniejszego paragrafu nie naruszajg prawa Zamawiajgcego do

odstgpienia od umowy na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny

(t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145) [dalej: Kodeks cywilny].

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z powodu okolicznosci, o

ktéorych mowa w art. art. 145a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien

publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) [dalej: ,,PZP”]. W takim przypadku Wykonawca
moze zadaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy z powodu okolicznosci, o

ktéorych mowa w art. art. 145 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien

publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) [dalej: ,,PZP”]. W takim przypadku Wykonawca
moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej cze$ci umowy.

Odstgpienie od umowy uregulowane w niniejszym paragrafie, przystuguje

Zamawiajgcemu do czesci albo catosci niezrealizowanego Etapu lub Etapdw.

Zamawiajgcy moze skorzystaé z umownego prawa odstgpienia do uptywu terminu

realizacji Etapu Il wskazanego w § 5 ust. 1 pkt 3.

Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W terminie 5 dni od dnia rozwigzania/odstgpienia od umowy Wykonawca przy udziale

Zamawiajgcego sporzadzi szczegdtowy protokdt inwentaryzacji dotychczas zrealizowanych

prac wedtug stanu na dzien odstgpienia/rozwigzania.

W przypadku odstgpienia od umowy/rozwigzania umowy Wykonawca zabezpieczy

przerwane prace i wykona niezbedne czynnosci zabezpieczajgce w zakresie obustronnie

uzgodnionym.

§7
AUTORSKIE PRAWA MAJATKOWE

Z chwilg podpisania protokotu odbioru Etapu, o ktérych mowa w § 4 Umowy, Wykonawca
udziela niewytgcznej, ograniczonej w czasie licencji do utwordw powstatych w trakcie realizacji
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danego Etapu Przedmiotu Umowy (w tym do powstatej Dokumentacji) [dalej: ,Utwor”],
utrwalonych w jakiejkolwiek postaci, na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w art. 50
i art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.
U.z2019r. poz. 1231, ze zm.), w szczegdlnosci do:

1)

2)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

trwatego lub czasowego utrwalania i zwielokrotniania utworéw w catosci
lub w czesci jakimikolwiek s$rodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie
od formatu, systemu lub standardu, w tym technikg drukarska, technikg zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa, technikg $wiattoczuta, technika zapisu
komputerowego na wszystkich rodzajach no$nikéw dostosowanych do tej formy zapisu
lub poprzez wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub
zwielokrotnianie takich zapisdw, wtaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne
korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami w nieograniczonej ilosci nadan i wielkosci
naktadow;

publicznego rozpowszechniania, w szczegdlnosci wyswietlania, publicznego odtwarzania,
nadawania i reemitowania w  dowolnym systemie lub  standardzie,
a takze publicznego udostepniania utworéw w taki sposdb, aby kazdy modgt mieé
do niego dostep m.in. w Internecie, oraz w ramach dowolnych ustug
telekomunikacyjnych, (m.in. DSL/ADSL), w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w
szczegoblnosci elektronicznego udostepniania na zgdanie w nieograniczonej ilosci nadan i
wielkosci naktadow;

rozpowszechniania, w nieograniczone;j ilosci nadan i wielkosci naktadow;

nadawania za pomocg fonii lub wizji, w sposdb bezprzewodowy (drogg naziemng
i satelitarng) lub w sposéb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym takze
poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe w nieograniczonej ilosci nadan
i wielosci naktadow;

wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy utworu
rowniez przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych wykorzystujacych sieci
telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe w nieograniczonej ilosci nadan;
wprowadzania do obrotu lub pamieci urzadzen elektronicznych, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Utworu, w tym do urzadzen mobilnych;
sporzadzenia kopii zapasowej, rozporzadzania czesSciami sktadowymi Utwordw
i jego opracowaniami;

obserwowania, badania i testowania funkcjonowania Utworu w celu poznania jego idei i
zasad w trakcie wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania Pracy lub bez zwigzku z tymi czynnosciami,

integrowania z innymi produktami;

zwielokrotniania kodu Zréodtowego i wykorzystywania go na wszelkich polach eksploatacji
wskazanych w niniejszej Umowie lub ttumaczenie jego formy;

eksploatacji w catosci lub we fragmentach w sieci on-line, w tym wprowadzania do
pamieci komputera lub rozpowszechniania w sieci multimedialnej, w tym w
Internecie lub udostepnianie w postaci cyfrowej w nieograniczone;j ilosci nadan i
wielkosci naktadow,

wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy utworu
rowniez przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych wykorzystujgcych sieci
telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe w nieograniczonej ilosci nadan;
wykorzystania w utworach multimedialnych w nieograniczonej ilosci nadan i wielkosci
naktadow;

prawa do wykorzystywania utwordéw do celdw marketingowych lub promocji, w tym
reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takie do oznaczania lub identyfikacji
produktéw i ustug oraz innych przejawdw dziatalnosci, a takze przedmiotow jego
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wtasnosci, jak réwniez dla celéw edukacyjnych lub szkoleniowych w nieograniczonej ilosci
nadan i wielko$ci naktadéw;

15) prawa udostepniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich,
na wszystkich wymienionych w niniejszej umowie polach eksploatacji w nieograniczonej
ilosci nadan i wielkosci naktaddéw;

16) prezentowanie czesci lub catosci utworu przez osoby trzecie.

Wykonawca oswiadcza, ze wraz z chwilg udzielenia licencji zgodnie z ust. 1 Zamawiajgcemu
udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na wykonywanie przez Zamawiajgcego w petni autorskich
praw zaleznych do utworu w szczegdlnosci ich opracowan (adaptacji, przerébek, modyfikacji),
rozporzadzania nim, wykonywania i korzystania z opracowan utworu na wszystkich polach
eksploatacji, w szczegdlnosci okreslonych w niniejszym paragrafie i przenosi na
Zamawiajgcego wytaczne prawo do udzielania zgdd na wykonanie praw zaleznych do
utwordw zaleznych stworzonych na podstawie utworu, w szczegdlnosci ich opracowan
(adaptacji, przerébek, modyfikacji), rozporzadzania nimi, wykonywania i korzystania z
opracowan utworu na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w niniejszym paragrafie
wraz z prawem do udzielania takich zezwolen osobom trzecim. W celu unikniecia watpliwosci,
Strony niniejszej Umowy zgodnie o$wiadczajg, ze przez prawa zalezne do utworu rozumiejg
rowniez wszelkie zmodyfikowane ich wersje, powstate w toku realizacji Umowy.

Z chwilg udzielenia licencji Zamawiajgcemu na jego witasnos¢ przechodzg nosniki, na ktorych
utrwalono Utwory wytworzone w ramach realizacji danego Etapu Przedmiotu Umowy.

W odniesieniu do dostarczanych programoéow komputerowych i dokumentacji, do ktérych
Wykonawcy nie przystugujg autorskie prawa majatkowe, Wykonawca zobowigzany jest w
ramach wynagrodzenia za dany Etap Przedmiotu umowy, udzieli¢ licencji lub sublicencji na
korzystanie z takich programéw komputerowych i dokumentacji w zakresie wystarczajgcym
na petne i prawidtowe korzystanie z produktu powstatego w ramach danego Etapu Przedmiot
Umowy, w tym zakresie:

trwatego lub czasowego zwielokrotniania programu komputerowego lub dokumentacji w
catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

instalacji, uruchamiania oraz eksploatacji, instalacji oprogramowania bez ograniczen co do
terytorium, czasu, liczby uzytkownikéw, liczby lokalizacji, z wytgczeniem oprogramowania
standardowego — komercyjnego, co do ktérego obowigzujg ograniczenia wynikajgce z modelu
licencjowania stosowanego przez producenta takiego oprogramowania;

w zakresie dokumentacji i programéw komputerowych z wytgczeniem oprogramowania
standardowego — komercyjnego, do dokonywania zmian, adaptacji, ttumaczenia,
dostosowywania programéw komputerowych do platform sprzetowo-systemowych,
modyfikowania kodéw zrédtowych oprogramowania oraz udostepnianie kodu Zzrédtowego do
modyfikacji osobom trzecim;

Jezeli z dostarczeniem programdéw komputerowych zwigzana jest ustuga odptatnego wsparcia
producenta programu, wynagrodzenie Wykonawcy nalezne za wykonanie danego Etapu
Przedmiotu Umowy, pokrywa koszt tej ustugi w okresie serwisu gwarancyjnego producenta
takiego oprogramowania.

Wykonawca o$wiadcza, ze utwér wykonany w ramach niniejszej Umowy bedzie wolny od wad
prawnych i roszczen osdb trzecich. W przypadku zgtoszenia roszczen dotyczgcych Przedmiotu
Umowy przez osoby trzecie zwigzane z autorskimi prawami majgtkowymi lub osobistymi,
Wykonawca pokryje wszelkie koszty z tym zwigzane, w szczegdlnosci koszty postepowania
sgdowego, zasgdzone kwoty oraz odszkodowania.

Wykonawca zobowigzuje sie nie wykonywac autorskich praw osobistych w stosunku do
utworéw, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
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pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, ze zm.), ktére powstaty w zwigzku z realizacjg
Przedmiotu Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie uzyskaé¢ zobowigzanie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, od oséb lub podmiotéw, ktdre uczestniczyty w powstaniu utworu.
Zobowigzanie okreslone w niniejszym ustepie oznacza powstrzymanie sie od wykonywania
nastepujgcych uprawnien:
1) prawo do autorstwa utworu;
2) prawo do oznaczenia utworu swoim nazwiskiem, pseudonimem, nazwg
przedsiebiorstwa albo do udostepnienia go anonimowo;
3) prawo do nienaruszalnosci tresci i formy utworu oraz jego rzetelnego
wykorzystywania;
4) prawo do decydowania o pierwszym udostepnieniu utworu publicznosci;
5) prawo do nadzoru nad sposobem korzystania z utworu.
Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie przez Wykonawce przy wykonywaniu Umowy,
elementéw udostepnionych na licencji typu "open source" pod warunkiem, iz bedzie to
licencja umozliwiajgca komercyjne wykorzystanie i/lub rozpowszechnianie takich elementéw
(w zaleznosci od potrzeb i specyfiki projektu), a Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego,
ktére elementy powstaty w oparciu o elementy dystrybuowane na licencjach typu "open
source".
Licencja o ktérej mowa w ust. 1 i 5 jest udzielana na okres 5 lat liczonych od momentu
podpisania finalnego protokotu odbioru. Okres ten bedzie w ramach wynagrodzenia
umownego automatycznie przedtuzony czterokrotnie.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 5 niniejszej Umowy obejmuje wynagrodzenie
Wykonawcy z tytutu udzielenia licencji, o ktérej mowa powyze;j.

§8
GWARANCIA WYKONAWCY | REKOJMIA ZA WADY

1. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady
przedmiotu poszczegdlnych Etapdw przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania protokotu
odbioru Etapu.

2. Niezaleznie od uprawnien z tytutu rekojmi Wykonawca udziela 24- miesiecznej gwarancji
co do zgodnosci przedmiotu poszczegdlnych Etapdw z Umowg oraz na wszystkie ustugi
wykonane w ramach realizacji Przedmiotu Umowy, liczonej od dnia podpisania protokotu
odbioru poszczegdlnych Etapdw. Gwarancja na Sprzet udzielona jest na minimalny okres
12 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu I.

3. Gwarancja obejmuje odpowiedzialno$é z tytutu wad tkwigcych w uzytym oprogramowaniu
i w Sprzecie, w wadliwym wykonaniu prac objetych niniejszg umowg oraz szkéd
powstatych w zwigzku z wystgpieniem wady.

4. Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

5. Ustugi gwarancyjne swiadczone bedg przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w
ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 Umowy.

6. Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszern gwarancyjnych poprzez wymienione w § 13
ust. 1 metody komunikacji od poniedziatku do niedzieli (z wyjgtkiem dni wolnych od pracy, o

ktérych mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy) w
godzinach 9:00-21:00.

Strona 8z 18



7.

9.

10.

11.

Wykonawca zobowigzuje sie w okresie gwarancji do podjecia reakcji serwisowej na
zgtoszenie gwarancyjne od momentu zgtoszenia gwarancyjnego, w zaleznosci od rodzaju
zgtoszonej awarii:

1) Awaria krytyczna — Czas reakcji wynosi do 2 Godzin roboczych od zgtoszenia

gwarancyjnego;

2) Awaria istotna — Czas reakcji wynosi do 8 Godzin roboczych od zgtoszenia
gwarancyjnego;

3) Awarie pozostate — Czas reakcji wynosi do 8 Godzin roboczych od zgtoszenia
gwarancyjnego.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania Btedéw oraz wszelkich wad Sprzetu
tak szybko jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz:

1) w przypadku Awarii krytycznej w ciggu [..] Godzin roboczych liczonych uptywu
maksymalnego Czasu reakcji wskazanego w ust. 7 powyzej lub od momentu potwierdzenia
zgtoszenia przez Wykonawce (o ile ten drugi moment nastgpi wczesniej) na zasadach
wskazanych w ust. 6;

2) w przypadku Awarii istotnej w ciggu 5 Dni Roboczych liczonych od uptywu maksymalnego
Czasu reakcji wskazanego w ust. 7 powyzej lub od momentu potwierdzenia zgtoszenia
przez Wykonawce (o ile ten drugi moment nastgpi wczesniej) na zasadach wskazanych w
ust. 6;

3) w przypadku Awarii pozostatej w ciggu 14 Dni Roboczych liczonych od uptywu
maksymalnego Czasu reakcji wskazanego w ust. 7 powyzej lub od momentu potwierdzenia
zgtoszenia przez Wykonawce (o ile ten drugi moment nastgpi wczesniej )na zasadach
wskazanych w ust. 6.

4) w przypadku wady Sprzetu w ciggu 5 Dni Roboczych liczonych od uptywu maksymalnego
Czasu reakcji wskazanego w ust. 7 powyzej lub od momentu potwierdzenia zgtoszenia
przez Wykonawece (o ile ten drugi moment nastgpi wczesniej) na zasadach wskazanych w
ust. 6

W przypadku wystgpienia wad Sprzetu, Awarii krytycznej lub Awarii istotnej przez warunek
spetniajgcy usuwanie wad/Bteddw w okreslonym w ust. 8 czasie, rozumiane bedzie takze
znalezienie przez Wykonawce takiego rozwigzania zastepczego, ktdére pozwoli osiggnac
Zamawiajgcemu zamierzony efekt, a docelowa naprawa Btedu/usuniecie wady zostanie wykonana
przez Wykonawce w mozliwie jak najkrotszym czasie.

Strony zgodnie postanawiajg, ze Zamawiajgcy nie traci uprawnien z tytutu rekojmi,
w przypadku, gdy nie zbada Systemu lub Sprzetu stanowigcych przedmiot niniejszej umowy w
czasie i w sposoéb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomi niezwtocznie Wykonawcy o
wadzie, a w przypadku gdyby wada wyszta na jaw dopiero pdzniej - jezeli nie zawiadomi
Wykonawcy niezwitocznie po jej stwierdzeniu (wytaczenie stosowania art. 563 kc).

O ile umowa nie stanowi inaczej, postanowienia niniejszego paragrafu nie wyfaczajg ani nie
ograniczajg  uprawnied Zamawiajgcego oraz obowigzkdw  Wykonawcy zwigzanych
z gwarancjg i rekojmig wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§9

WSPARCIE TECHNICZNE
W ramach i w okresie gwarancji, o ktérej mowa w § 8 Umowy, Wykonawca bedzie
Swiadczyt wsparcie techniczne zwigzang z obstugg przedmiotu poszczegdlnych Etapdw —
na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz SOPZ.
Problemy i pytania kierowane beda do Wykonawcy drogg elektroniczng (e-mail) lub
telefoniczng od poniedziatku do niedzieli (z wyjgtkiem $wigt) w godzinach 9.00 - 21.00.
Pomoc techniczna dotyczy wytgcznie Systemu oraz dostarczonego Sprzetu w zakresie
niezbednym do obstugi oprogramowania.
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Pomoc techniczna bedzie udzielana drogg telefoniczng, za pomocga poczty elektronicznej
oraz za pomocg modutu zdalnego dostepu SSH.

Wykonawca  zainstaluje na  udostepnionych  komputerach  Zamawiajgcego
oprogramowanie umozliwiajgce dostep zdalny w trybie graficznym pracownikom
Wykonawcy do stacji klienckich.

§10
KARY UMOWNE

Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku wystgpienia opdznienia w realizacji Etapu I, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
pkt 1 —w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust.
1 pkt 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w stosunku do terminu okres$lonego w §
3 ust. 1 pkt 1 jako termin wykonania Etapu;

2) przypadku wystgpienia opdznienia w realizacji Etapu ll, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt
2 — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust.
1 pkt 2 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w stosunku do terminu okreslonego w §
3 ust. 1 pkt 2 jako termin wykonania Etapu;

3) przypadku wystgpienia opdznienia w realizacji Etapu lll, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
pkt 3 —w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5
ust. 1 pkt 3 za kazdy rozpoczety dzierh opdznienia w stosunku do terminu okreslonego
w § 3 ust. 1 pkt 3 jako termin wykonania Etapu;

4) w przypadku opdznienia w usunieciu Btedu lub wad Sprzetu, z zastrzezeniem pkt 5
ponizej,

w wysokosci 0,5% tagcznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia w stosunku do terminu okreslonego w §8 ust. 8 pkt 2 - 4;

5) w przypadku opdznienia w usunieciu Awarii krytycznej, w wysokosci 0,1% tgcznego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy za kazdg rozpoczeta godzine opdinienia w
stosunku do terminu okreslonego w §8 ust. 8 pkt 1;

6) w przypadku odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 5% tgcznego wynagrodzenia
brutto Wykonawcy;

7) w przypadku naruszenia obowigzku okreslonego w § 7 ust. 7 Umowy — w wysokosci
50.000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia;

Roszczenie o zaptate kar umownych z tytutu opdzZnienia, ustalonych za kazdy rozpoczety dzien

op6znienia, staje sie wymagalne:

1) za pierwszy rozpoczety dzier opdznienia —w tym dniu;
2) za kazdy nastepny rozpoczety dzien opdznienia — odpowiednio w kazdym z tych dni.

W przypadku opdznienia w realizacji obowigzku, dla realizacji ktérego niniejsza umowa okresla

termin liczony w godzinach, ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze kary umowne okreslone w ust. 1 mogg by¢ sumowane.

W przypadku, gdy kary umowne przewidziane w ust. 1 nie pokryja w catosci powstatej szkody,

Zamawiajgcy ma prawo dochodzié odszkodowania do petnej wysokosci

na zasadach ogdlnych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potracenia z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia kar

umownych naleznych Zamawiajgcemu.

Wierzytelnos¢ z tytutu kar umownych oraz szkdéd, wynikajacych z nienalezytego wykonania

niniejszej umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy jest uprawniony do skompensowania z

naleznym Wykonawcy wynagrodzeniem, nawet jesli ktdrakolwiek z wierzytelnosci nie jest jeszcze

wymagalna. Do kompensaty dochodzi poprzez ztozenie przez Zamawiajgcego Wykonawcy
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oswiadczenia o dokonaniu kompensaty wraz z wyjasnieniem podstaw powstania wierzytelnosci po
stronie Zamawiajgcego. Ztozenie takie o$wiadczenia ma skutek zaptaty.

§11
ZASADY ZACHOWANIA POUFNOSCI
1. Wszelkie informacje wszelkie dane, dokumenty, materiaty, zbiory wiadomosci i faktéw,
ktore dotyczag w szczegdlnosci informacji dotyczacych zawierania i wykonywania
wszelkich uméw przez Strony, informaciji, ktére stanowig lub mogg stanowié tajemnice
handlowa, kwestii finansowych, gospodarczych, handlowych, organizacyjnych,
prawnych, technologicznych, technicznych, produkcyjnych, marketingowych, w tym
wynalazkdéw, zgtoszen patentowych, wynikdw badan naukowych, strategii i receptur
jakie Strony uzyskajg od siebie w ramach wspoétpracy, sg informacjami poufnymi (dale;j:

»Informacje Poufne”) i podlegajg ochronie na zasadach przewidzianych w niniejszej

Umowie, chyba ze Strony wyrazg pisemng zgode na ich ujawnienie.

2. Ponadto za Informacje Poufne uznawane bedg réwniez informacje, ktdre podczas
przekazywania oznaczone bedg jako ,,Poufne”.
3. ZaInformacje Poufne beda uwazane réwniez w szczegdlnosci:

1) Informacje o kontrahentach, klientach, podwykonawcach Stron, w tym dane osdb
kontaktowych i decyzyjnych, zatrudnionych przez kontrahentéw, klientéw i
podwykonawcow (obejmujgcych personalia, adresy $rodkéw komunikowania sie
na odlegtos¢, takich jak email lub skype, numery telefonéw), a takze informacje
dotyczace uksztattowanych przez Strony relacji z ww. osobami;

2) ceny ustug $wiadczonych przez Strony;

3) ceny ustug swiadczonych przez kontrahentéw Stron;

4) warunki pracy i ptacy innych zleceniobiorcéw lub pracownikéw zatrudnionych
przez kazdg ze Stron;

5) wszelkie plany biznesowe i operacyjne Stron a takze plany biznesowe i operacyjne
kontrahentéw Stron;

6) wszelkie opracowania techniczne, projekty, dokumentacje dot. prac prowadzonych
przez Strony.

4. Strony zobowigzujg sie do:

1) utrzymywania w Scistej tajemnicy wszelkich Informacji Poufnych;

2) nieujawniania posrednio lub bezposrednio osobom trzecim ani nie wykorzystywac
posrednio lub bezposrednio w kontaktach z osobami trzecimi bez uprzedniej zgody
drugiej Strony wyrazonej na pismie, Informacji Poufnych;

3) wykorzystywania Informacji Poufnych wytgcznie w celu realizacji zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy;

4) odpowiedniego zabezpieczania Informacji Poufnych z zachowaniem zasad
najwyzszej starannosci, przechowywania ich w sposdéb bezpieczny i
uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieuprawnionym, a po rozwigzaniu
umowy, niezaleznie od przyczyn tego rozwigzania jest zobowigzana do
natychmiastowego zwrotu drugiej Stronie wszelkich dokumentéw i innych
materiatow zawierajgcych Informacje Poufne a takze wszelkich innych dokumentow

jakie Strona sporzadzita, zebrata, opracowata lub otrzymata w czasie trwania umowy
albo w zwigzku lub przy okazji jej wykonywania, wtgczajgc w to ich kopie, odpisy, a
takze zapisy na innych nosnikach zapisu, najpdzniej do dnia rozwigzania lub
wygasniecia umowy;
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5) niekopiowania, niepublikowania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych bez
uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

5. W okresie obowigzywania niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sie nie przekazywac
osobom trzecim jakichkolwiek Informacji Poufnych.

6. Obowigzki wynikajgce z niniejszego paragrafu wigzg Strony réwniez po zakonczeniu
obowigzywania niniejszej Umowy, bez ograniczen czasowych.

7. Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego, wzajemnego zgtaszania kazdego konfliktu
interesdw przeszkadzajgcego, utrudniajgcego lub uniemozliwiajgcego wykonywanie
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy.

8. Obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie nie dotyczg Informacji Poufnych:

1) znanych lub dostepnych publicznie, chyba, ze wiedza ta, bgdZ dostepnos¢ wynika
z nieupowaznionego ujawnienia Informacji Poufnych przez Strone;

2) ktorych ujawnienie jest wymagane w mysl przepiséw prawa, nakazu sadu lub
innych przepiséw (w tym regulacji gietdowych).

§12

SILA WYZSZA
W rozumieniu niniejszej Umowy zdarzenie majgce charakter sity wyzszej to zdarzenie
nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia jego skutkom,
nawet przy zachowaniu maksymalnej starannosci Stron.
Strony bedg zwolnione od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy w takim zakresie w jakim nastgpito to na skutek okolicznosci sity wyzsze;j.
Strona powotujgca sie na okolicznosci sity wyzszej zobowigzana jest powiadomi¢ druga
Strone w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ich
wystgpienia oraz ustgpienia.

§13

KOORDYNATORZY UMOWY; ZESPOt PROJEKTOWY
Strony wyznaczajg koordynatoréow odpowiedzialnych za prawidtowy przebieg realizacji
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci za wilasciwy przeptyw informacji
miedzy Stronami:
1) ze strony Zamawiajgcego: [...]
2) ze strony Wykonawcy: .............. ytel v, ,e-Mails vt @
Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, Koordynatorzy upowaznieni s3 do akceptowania oraz
podpisywania wszelkich dokumentdéw zwigzanych z realizacji Umowy, w tym akceptacji
wykonania Umowy (podpisania protokotu odbioru), dokonywania pisemnych uzgodnien i
zgtoszen, podpisywania wszelkich innych dokumentéw jakie moga sie pojawi¢ w zwigzku z
realizacjg Umowy.
Zaden z Koordynatoréw nie jest uprawniony do skfadania o$wiadczerh woli w imieniu
Zamawiajgcego skutkujgcych zmiang Umowy, w tym zaciggnieciem zobowigzania co do
wykonania ustug/dostaw dodatkowych lub zamiennych.
Zmiana danych oséb wymienionych w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
zachowania formy pisemnej, pod warunkiem potwierdzenia przez drugg Strone
otrzymania nowych danych (faks, zwrotna wiadomos¢ e-mail).
Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé przedmiot umowy przy udziale nw. oséb:
1) petnigcego funkcje Kierownik Projektu,
2) e petnigcego funkcje Programisty,
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3) e petnigcego funkcje Programisty.

8§14
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Strony oswiadczajg, ze Wykonawca wnidst Zamawiajgcemu zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokosci [...], (stownie ztotych: [...])

Wykonawca wnidst zabezpieczenie w formie [...].

Whiesione zabezpieczenie przeznaczone jest na zabezpieczenie wszelkich roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

Wykonawca moze w trakcie realizacji umowy dokonac¢ zmiany formy zabezpieczenia na
jedng lub kilka form wymienionych w art. 148 ust. 1 PZP.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w zadnej z form
wymienionych w art. 148 ust. 2 PZP.

Zwrot zabezpieczenia nastgpi wedtug nastepujgcych zasad:

1) 70% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrdcone w terminie 30 dni od dnia wykonania
przedmiotu niniejszej umowy i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane,
tj. w terminie 30 dni od dnia podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
koncowego Etapu 3;

2)  30% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrdcone w terminie 15 dni od dnia uptywu okresu
rekojmi za wady w zakresie Etapu 3.

Zmiany formy gwarancyjnej nalezytego wykonania umowy moga by¢ dokonywane z
zachowaniem ciggtosci i bez zmniejszania wysokosci, a w szczegdlnych wypadkach
okreslonych ustawg PZP za zgoda Zamawiajacego.

W przypadku zamiaru zmiany rodzaju zabezpieczenia na gwarancje bankowa,
ubezpieczeniowq lub poreczenie, z ich tresci musi jednoznacznie wynikac:

1) zobowigzanie gwaranta lub poreczyciela do zaptaty do wysokosci okreslonej w gwarancji
lub w poreczeniu kwoty, nieodwotalnie i bezwarunkowo na pierwsze Zzadanie
Zamawiajgcego zawierajgce oSwiadczenie, ze zaistniaty okolicznosci zwigzane z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy;

2) termin obowigzywania gwarancji lub poreczenia, z zastrzezeniem, ze termin ten musi
uwzglednia¢ maksymalne terminy zakonczenia realizacji catoSci umowy oraz terminy, o
ktérych mowa w ust. 6 powyze;.

W przypadku zmiany formy zabezpieczenia na zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu
nalezy je wnie$¢ na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajacego: PEKAO SA Il
0/Szczecin nr 61 1240 3927 1111 0000 4099 0309.

W przypadku przedfuzenia terminu wykonania poszczegdlnych Etapéw przedmiotu
umowy wskazanego w § 5 ust. 1, skutkujgcego tym, ze okres obowigzywania gwarancji lub
poreczenia bytby krétszy, anizeli terminy wynikajagce z ust. 6, Wykonawca przed
dokonaniem z Zamawiajgcym takiej zmiany umowy, zobowigzany jest do przedfuzenia
okresu obowigzywania zabezpieczenia w taki sposdb, by po zmianie umowy w zakresie
terminu wykonania umowy, pokrywat sie z terminami wynikajgcymi z ust. 6 i do
przedfozenia Zamawiajgcemu dokumentu potwierdzajgcego takie przedtuzenie.

W przypadku nieprzedtuzenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpdzniej na 30
dni przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w
innej formie niz w pienigdzu, Zamawiajgcy zmieni forme na zabezpieczenie w pienigdzu,
poprzez wyptate kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia.
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§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg sporzadzenia aneksu w formie

pisemnej, podpisanego przez obie Strony pod rygorem niewaznosci.

Strony przewidujg zmiany niniejszej Umowy, w szczegélnosci w zakresie terminu rozpoczecia lub

zakonczenia realizacji przedmiotu umowy, w tym jej poszczegdlnych Etapdéw .

Zmiana ktdregokolwiek z termindw realizacji przedmiotu umowy (rozpoczecia lub zakoriczenia

realizacji przedmiotu umowy, w tym jej poszczegdlnych Etapdw) moze nastgpi¢ w nastepujgcych

przypadkach:

1) w sytuacji zlecenia wykonania zaméwienia dodatkowego, ktére bedzie miato wptyw na
termin(y) realizacji przedmiotu umowy;

2) w przypadku koniecznosci uwzglednienia wptywu innych przedsiewziec¢ i dziatan powigzanych
z przedmiotem niniejszej umowy;

3) w przypadku, gdy nastgpi zmiana stanu prawnego lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, majgca wptyw na termin(y) realizacji przedmiotu niniejszej umowy;

4) w sytuacji, gdy wystgpi okolicznosé lezgca po stronie Zamawiajgcego uniemozliwiajgca lub
znacznie utrudniajgca wykonanie przedmiotu umowy w terminie(ach),

5) w sytuacji, gdy na termin(y) realizacji przedmiotu umowy wptyng lub bedg mogty mie¢ wptyw
okolicznosci zwigzane z wystgpieniem wirusa SARS-CoV-2 lub choroby wywotanej tym wirusem
(COVID-19), dotyczace w szczegdlnosci:

a) nieobecnosci pracownikow lub oséb swiadczacych prace za wynagrodzeniem na innej
podstawie niz stosunek pracy, ktére uczestniczg lub moglyby uczestniczy¢ w realizacji
przedmiotu umowy;

b) decyzji wydanych przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego lub dziatajagcego z jego
upowaznienia panstwowego wojewddzkiego inspektora sanitarnego, w zwigzku z
przeciwdziataniem COVID-19, nakfadajacych na Wykonawce obowigzek podjecia
okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych;

c) polecen wydanych przez wojewodow lub decyzji wydanych przez Prezesa Rady Ministrow
zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19, o ktérych mowa w art. 11 ust. 1 i 2 ustawy z
dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych;

d) wstrzymania dostaw produktéw, komponentéw produktu lub materiatéw, trudnosci w
dostepie
do sprzetu lub trudnosci w realizacji ustug transportowych;

e) innych okolicznosci, ktére uniemozliwiajg badz w istotnym stopniu ograniczajg mozliwos¢
wykonania umowy zgodnie z jej trescia.

W sytuacjach, o ktdrych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, termin realizacji umowy moze ulec

przedtuzeniu o czas trwania okolicznosci stanowigcych przeszkody w terminowej i zgodnej z umowa

realizacji przedmiotu umowy. Podstawg wprowadzenia zmian wskazanych w ust. 3 niniejszego
paragrafu bedzie protokoét koniecznosci zatwierdzony przez Zamawiajgcego i zawarty aneks do
umowy. Wprowadzenie zmian, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 5 niniejszego paragrafu wymaga

dodatkowo przedtozenia przez Wykonawce informacji o wptywie okolicznosci zwigzanych z

wystgpieniem wirusa SARS-CoV-2 lub choroby wywotanej tym wirusem (COVID-19) na nalezyte

wykonanie umowy oraz potwierdzenia okolicznosci, na ktére powotuje sie Wykonawca, poprzez
stosowne oswiadczenia lub dokumenty.

Zmiana oséb wchodzacych w sktad Zespotu Projektowego moze nastgpi¢ na pisemny wniosek

Wykonawcy. Nowe proponowane osoby muszg spetnia¢ wymagania opisane w SIWZ. Zmiana osdb

wymaga zgody Zamawiajgcego i aneksu do umowy.

Strona 14z 18



10.

11.

12.

W przypadku, gdy Wykonawca wystgpi z inicjatywa zmiany albo rezygnacji z Podwykonawcy, na
ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy pzp,
w celu wykazania spetfniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy pzp, Wykonawca obowigzany bedzie wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze:
1) proponowany inny Podwykonaweca spetnia te warunki w stopniu nie mniejszym niz wymagany
w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia lub
2) Wykonawca samodzielnie spetnia te warunki w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na
ktdrego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.
W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszej umowy zostato uznane za niewazne
umowa w pozostatej czesci pozostaje wazna.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, Strony zobowigzujg sie do zastgpienia niewaznych
postanowien umowy nowymi postanowieniami zblizonymi celem do postanowien uznanych za
niewazne.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych
(tj. Dz. U. 22019 r. poz. 1231, ze zm.).
Wszelkie zaistniate spory mogace powstaé¢ w zwigzku z Umowa, Strony poddajg pod
rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wilasciwemu miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.
Integralng czescig Umowy jest:
1) Zatacznik nr 1 — Wzér protokotu odbioru.
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.
§ 15.
Dane osobowe
Przetwarzanie danych osobowych z tytutu realizacji niniejszej umowy odbywac sie bedzie zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w tym z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L. 119 z
04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2) (dalej ,,RODO").
Zamawiajgcy, realizujgc natozony na administratora obowigzek informacyjny wobec o0séb
fizycznych — zgodnie z art. 13 i 14 RODO — informuje, ze:
1) administratorem danych osobowych jest Filharmonia im. Mieczystawa Kartowicza
w Szczecinie, Ul. Matopolska 48, 70 — 515 Szczecin;
2) kontakt do inspektora ochrony danych osobowych w Filharmonii im. Mieczystawa Kartowicza
w Szczecinie: e-mail rodo@ filharmonia.szczecin.pl; tel. 91 430 95 11
Powyzsze dane kontaktowe stuzg wyfacznie do kontaktu w sprawach zwigzanych bezposrednio
z przetwarzaniem danych osobowych. Inspektor ochrony danych nie posiada i nie udziela
informacji dotyczacych realizacji niniejszej umowy.
3) dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO, w celu:
a) zawarcia i wykonania niniejszej umowy,
b) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Zamawiajacym,
c) kontroli prawidtowosci realizacji postanowien niniejszej umowy,
d) ochrony praw Zamawiajgcego wynikajgcych z niniejszej umowy, a takze w celu dochodzenia
ewentualnych uprawnien i roszczen wynikajgcych z niniejszej umowy,
e) przechowywania dokumentacji na wypadek kontroli prowadzonej przez uprawnione
organy i podmioty,
f) przekazania dokumentacji do archiwum, a nastepnie jej zbrakowania;
4) odbiorcami danych osobowych beda:
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a) osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie niniejsza umowa lub dokumentacja
zwigzania z realizacjg umowy w oparciu o powszechnie obowigzujace przepisy, w tym w
szczegblnosci w oparciu o art. 2 i nast. ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej,

b) podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
podmioty swiadczace ustugi audytowe, ustugi doradcze;

c) inni administratorzy danych, dziatajagcy na mocy uméw zawartych z Zamawiajgcym lub na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym:

— podmioty $wiadczace pomoc prawng,
— podmioty Swiadczace ustugi pocztowe lub kurierskie,
— podmioty prowadzace dziatalnos$¢ ptatniczag (banki, instytucje ptatnicze),

5) dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji zadania, o ktérym mowa w §1 ust. 1,
przez okres niezbedny do dochodzenia roszczen i obrony swoich praw z tytutu realizacji umowy
oraz przez okres archiwizacji zgodny z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia
18.01.2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych;

6) osobie fizycznej, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania od administratora dostepu
do danych osobowych, do ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania - na zasadach
okreslonych w RODO oraz w innych obowigzujgcych w tym zakresie przepisdw prawa;

7) osobie fizycznej, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzasadnione jest, iz dane
osobowe przetwarzane sg przez administratora niezgodnie z przepisami RODO;

8) obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych Zamawiajgcemu jest warunkiem
zawarcia umowy, a takze jest niezbedny do realizacji i kontroli nalezytego wykonania umowy;
konsekwencjg niepodania danych bedzie niemoznos¢ zawarcia i realizacji umowy;

9) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

10) dane niepozyskane bezposrednio od oséb, ktérych dotyczg, obejmujg nastepujgce kategorie
danych: imie i nazwisko, dane kontaktowe;

11) zrédtem pochodzenia danych osobowych niepozyskanych bezposrednio od osoby, ktérej dane
dotyczg, jest Wykonawca;

3. Wykonawca zobowigzuje sie, przy przekazywaniu Zamawiajgcemu danych osobowych (w
rozumieniu RODO) o0séb trzecich, kazdorazowo przedstawi¢ oswiadczenie o spetnieniu
obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub 14 RODO wobec osdb fizycznych, od
ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaty pozyskane lub oswiadczenie, ze
zachodzi wyfagczenie stosowania obowigzku informacyjnego stosownie do art. 13 lub art. 14
RODO. Wraz z oswiadczeniem, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu osSwiadczenie o realizacji obowigzku, o ktéorym mowa w ust. 4 ponize;j.

4. Wpykonawca zobowigzuje sie poinformowac, w imieniu Zamawiajgcego, wszystkie osoby fizyczne,
ktérych dane osobowe bedg przekazywane Zamawiajgcemu:

1) o fakcie przekazania danych osobowych Zamawiajgcemu (wskazujgc wyraznie, ze dane
osobowe bedg Zamawiajgcemu przekazane przez Wykonawce),

2) otym, ze dane osobowe bedg przetwarzane przez Zamawiajacego,

3) o tresci klauzuli informacyjnej wskazanej w ust. 2 niniejszego paragrafu.

Zatgcznik nr 1 — wzér protokotu odbioru
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Zamawiajacy

Zatgcznik nr 1 — wzér protokotu odbioru

PROTOKOt ODBIORU

do umowy z dnia ... nr ... (dalej zwana ,,Umow3”)

Sporzadzony W dniu .cccceeeeeeecnecnenss r.

Wykonawca

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

[..]

[..]

Miejsce odbioru: [...]

LP.

Przedmiot odbioru

[...]

Zamawiajacy oswiadcza, ze przyjmuje przedmiot dostawy bez zastrzezen / z zastrzezeniami:

[...].
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WYKONAWCA

ZAMAWIAJACY

Imie i nazwisko/Pieczatka
imienna/podpis

Osoba odpowiedzialna za Pracownik Dziatu

realizacje umowy

merytorycznego [...]
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